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Resumo — Varias sdo as mudancas nas atividadémportancia da informacdo e do conhecimento
humanas e organizacionais ocasionadas pelo surdmmep,mao sendo vitais na sociedade como um todo. e

das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo e pelg

Sistemas de Informacdo. A Monitoracdo do Ambier{tlgls organizagoes em particular.

Externo, a andlise da informacgdo obtida na Intetigié ) . . .
Competitiva, seu entendimento, e seu uso pelasesagpr As organiza¢fes sairam de um cenario

podem ser associadas ao sucesso da organizacde. Fstado na producdo e passaram para um
artigo apresenta o0 resultado de estudo de caso QFnbiente complexo, competitivo, em que a

empresas de comércio de Santa Luzia. Optou-se ipar ~ . - ~
pesquisa exploratdria, qualitativa, com 5 empresagjue uprOduQaO de servicos baseados na informacéo e

se refere ao comportamento das mesmas no uso A conhec_imento pr_edomina [Drucker 2004].
informac&o externa para ganho competitivo. Encomse Neste ambiente hostil, as empresas buscam por
que o uso das informacdes gera ganhos competitivos informagdes externas para ganhos competitivos
[Porter 1986]. Nesta nova era, dita da
Palavras-chave — Monitoracdo Ambiental. Inteligéncialnf(‘)rmé}(‘;ao’.do conheC|mento e do aprendlza_d_o,
Competitiva. Sistemas de Informac&o. Ganho Coniyetit & 9€Stao ‘?ﬁcag de conhecimentos pO,dQ auxiliar
as organizacoes em suas estratégias. Um
Abstract — Several human and organizational activitiegroces_'s0 de rrlonltora(;ao, COle:[a_' analise e uso
were brought about by the Information andl€sta informacao se faz necessario [Choo 2003].
Communication Technologies and Information Systems.
Environmental Scanning of external events, their Este estudo baseou-se na Técnica de
understanding, analysis and use of the informatiouns Incidente Critico, e nas teorias de Monitoragso

obtained for competitive gain may be linked toshecess Ambiental Inteligénci C titi
of an organization. This paper shows the resulta ohse mpiental € Inteligencia ompetitiva  para

study of the basic demands and uses of Competif¥ealisar o comportamento de uso de informacoes

Intelligence of commerce companies in Santa Llizias externas para tomada de decisdo em 5 empresas
performed an exploratory research with 5 compariies de comércio de Santa Luzia.

regard to their behavior and use of external infation
for competitive gain. It was found that informatiose

generated competitive gain 2. SOCIEDADE DA |NFORMACAO , GESTAO

DO CONHECIMENTO E INTELIGENCIA

Keywords — Environmental Scanning. CompetitingMPETlTIVA
Intelligence. Information Systems. Competitive Gain _ _ _
A sociedade atual, dita da informacdo, do

1.INTRODUCAO conhecimento e da aprendizagem, tem se

tornado cada vez mais complexa, em funcéo,
Estamos vivendo em uma nova era dentre outros, do aumento da informatizacao das
conformagdo social, politica, econdmica aividades humanas e das organiza¢cdes [Drucker
tecnoldgica, iniciada com o computador, cuj@)04]. Estas mudancas trazem consigo novos
desdobramentos e usos deixam claro a



parametros de entendimento e uso dasma eficiente, e adequadas as necessidades do
informacdes nas empresas [Choo 2003]. negaocio.

2.1 Novas necessidades Neste novo mercado, altamente
competitivo, o foco em processos e sistemas de

O computador trouxe inovacdes e necessidadeformacdo ajuda as empresas a se
fazendo com que a informacdo passasse atgfpsformarem e a  transformar  suas
tratada como um recurso de grande valia, @@mpeténcias para manter o cliente, alcancar ou
fator de producdo, um bem, a ser produzidgj'grapassar seus concorrentes, principalmente
consumido. O mundo se liga em redes @ara aumentar o valor para o cliente e o préprio
informacdo e comunicacdo, aumentando 9@nho competitivo [Marchand 2004].

complexidade e a dependéncia das organizagcdes b . g ogi
em relacdo ao meio em que as mesmas se O ssrva-seh, entao, o uzo _a:cs tecnologias
inserem [Choo 2003]. as areas do conhecimento e da informacgéo, que

ajuda as organizacdes a rever estratégias,

Encontramos em Castells (2003) uryglendo-se das tecnologias como forma de

destaque na importancia destas mudan@s¥nentar a eficiencia em seus processos de
tecnolégicas: omada de decisdo, e criacdo de novos produtos

e servigcos [Marchand 2004].

no novo modo informacional de . - . . -
desenvolvimento, a fonte de produtividade acha- A utilizacdo de sistemas de informagao,

se na tecnologia de geracéo de conhecimentos,aieldam as empresas na obtencao de resultados, e
processamento de informacéo e de comunicacgoadogdo de um modelo de gestdo baseado na
de simbolos informacdo, que, por sua vez, associado ao

conhecimento organizacional existente,

final dPgssg-gef a gerar vglor baseado no &g%sibilitam o acompanhamento  das
Inal dado a Informagao. O gerenclamento (& nsformacdes do ambiente da empresa e a

informacédo estratégico da informagéo diredoﬂ‘?ovagéo de seus produtos e servicos [Marchand
a empresa, e tem como foco o contetudo P3tb4).

tomada de decisdo, com visdo tanto interna

quanto externa [Cronin 1990]. No sey > Gestio Estratégica da Informagao
processamento de informacdo, as empresas

geram signifiqados, interagem com o ambientgsix (2003) sugere que a informacdo seja
criam conhecimento e tomam decisdes, gerangyjiada quanto a seu valor para a organizacio
acdes, produtos e servicos. quanto ao Tempo, Contetdo e Forma. Para esse

Para Beal (2004), neste novo mundo autor, uma informacdo € considerada de
o . ’ » Btalidade guando os dados sao completos e
organizacdes se inserem em um ambie

ando o processo utilizado para transforma-los
complexo, que muda constantemente. El

i ¢ . . 1205 informacédo é eficiente. Garantir a qualidade
rea |zam~tare as gue exigem varias relagoes. 4 informagdes possibilita a organizagéo obter
mformac;_ao €o conhemment_o adquirem emac{/é?ntagem competitiva perante seus concorrentes.
papel primordial como premissa para se prever,
entender e agir em relagcdo a estas mudancas. A

. P : O valor da informagédo é definido por
eficacia de seus processos decisorios premg%iﬂ

X (2003) como a relagdo custo / beneficio
eXfstente entre a gualidade de uma informacéo e
o0 desempenho que proporciona, jA que uma

depende de informacdes relevantes, obtidas



informacdo pode ser considerada relevante, nMenitoragcdo Ambiental deve coletar as diversas
gerar baixo retorno para a organizacdo. Destformacdes, analisa-las e a elas atribuir
forma, o lucro proporcionado, o tempo para sagnificado. Este significado pode entdo ser
obtencdo, a previsibilidade e a antecipacao amnpartiihado para fazer parte do processo de
resultados constituem os indicadores md@mnada de decisdo. A partir deste momento, a
comuns para a mensuracdo do valor oormacdo externa é transformada em produto
informacao. OuU servico, que age novamente no ambiente,
alimentando-o, em um ciclo.

2.3 Inteligéncia Competitiva

Este processo de Monitoracdo Ambiental,
Considerados como sistemas abertos, diie embasa o sistema de informacdo, pode ser
interagem com o ambiente em que se inserem@asim esquematizado, conforme Figura 1:
organizacbes, em muitos casos, surgem e
sobrevivem devido a fatores externo

S Prod
Sobretudo, grande parte do sucesso desf Aot ﬁ
organizacdes pode ser atribuido as informac

obtidas neste ambiente. Contudo, nem sempre ‘ , ——
) ~ L . Mmaiente Coleta Andlise Divulgago | | Tomada Empresa
informagdes necessarias para tomada de decis Dos | |, imormacéo De_
% Dados Deciséo
: Stanmn d Wondtaragte do Aabicate suime

ou nado estdo disponiveis ou encontram-
dispersas, ndo analisadas.

Faz-se, _entéo, necessé‘r'o’ um process_o de Figura 1. Sistema de Informagdo de Apoio
obtencé&o, analise e uso de informacfes obtidas a Deciso. [Guimaraes 2006].
neste ambiente complexo, para tomada de
decisbes. Uma das formas de se obter as Segundo Guimardes (2006), vemos na
informagGes necessarias para ganho competitigura 1 acima como os Sistemas de Informagéo
é a Inteligéncia Competitiva, ou Monitoragégara Apoio a Decisdo podem fornecer funcdes
Ambiental, conceituada como a de coleta de dados do ambiente externo, que por
sua vez sao analisados e compartilhados para
“busca de informacdo sobre eventos ®ymada de decisdo. Este processo gera novos
relacionamentos no ambiente externo de ‘.J.’;barodutos ou servicos, fazendo com que a
empresa, 0 conhecimento das quais ira auxiliar . o
0s executivos principais na tarefa de definir Qrga_n'za(?ao volte  novamente a atuar  no
futura linha de agdo da empreésgAguilar ambiente externo, completando o ciclo.
1967].
Os setores passiveis de serem
Segue-se que as organizacdes podemngglitorados séo: o Cliente; a C_:oncorréncia; 0
valer deste processo, e agir na capacitacd®or Economico; o Regulatorio; o Tecnoldgico
através de sistemas, que as habilitem a cap®a®, Socio-Cultural. As principais fontes _
sistematizar e usar a informacdo externa p&fP as internas, de atores da propria indUstria e a
estabelecer estratégias que produzam ganipgrnet [Guimaraes 2006].
competitivos e que possam ajudar a assegurar a
sobrevivéncia.

Para se valer deste processo de
Inteligéncia Competitiva, o sistema de



3. Técnica de Incidente Critico de informacdo [Aguilar 1967; Keegan 1974;
Auster & Choo 1993].

A Técnica de Incidente Critico foi desenvolvida

por Flanagan em 1947 no American Institute for A Técnica se presta a analisar sequéncias

Research, onde foi usada para determif@mpletas de aquisicao e uso de informagao, no

requisitos criticos para o trabalho de piloto&aso especifico deste estudo, de informacao do

cientistas etc [Flanagan 1954]. O aut@mbiente externo; a técnica também auxilia no

descreveu a técnica como um conjunto 8tendimento de alguns dos aspectos cognitivos

procedimentos usados para coletar observac@@ste processo.

de comportamento humano, que seriam, em

torno, usados para resolver problemas e gefarModelo Conceitual — Monitoracéao

teorias psicologicas. Ambiental

A técnica pode ser estendida para Ao informacdo assume papel central nas
entendimento de comportamento humano parganizacbes da nova sociedade, objeto de
resolver problemas, para as necessidades deestudo da Ciéncia da Informacgéo e da Ciéncia da
sistema, por exemplo, 0 que a torna bastante Gaimputag&do. Varios autores apontam para uma
em estudos de usuarios e usos da informag&odanca no regime de acumulacdo de capital,
Neste caso, considera-se a técnica como omqual a informacéo € elevada ao status de bem,
conjunto flexivel de procedimentos que podegue agora é produzido, difundido, consumido.
ser adaptados para atender a necessidaddCdetells 2003; Drucker 2000], entre outros.
pesquisa especifica (0 que pode ser obtido, por
exemplo, ao se adequar a técnica ao referencial A eficiéncia econdmica, por exemplo,

tedrico e a metodologia do estudo). agora é medida ndo mais na maximizacdo da
producdo (volume) de bens materiais; mas
Um incidente refere-se a consiste em reduzir a massa de informacgéo

coletada, por meio de uma selecédo inteligente,
“qualquer atividade humana observavel, que sej@abalho este que ja é realizado pelos sistemas de
suficientemente completa em si mesma PJgformacdo. Neste contexto, a informagcao torna-
%?{t?;g'{ 'rgeriﬁzﬁﬁtg pégxfoiio[;rgre’eﬁ]arirf]zée cada vez mais nece~sséri,a para a realizacao de
situagdo onde o objetivo ou intengdo do ato sefi@Palho. A informacao € considerada um
claro para o observador, e onde as suakecurso de grande valia [Henrique & Barbosa

consequéncias sejam suficientemente definidas2@05; Cronin1990], entre outros.
maneira a deixar pouca divida no que se refere a

seus efeitogFlanagan 19554, p.327). Acrescente-se que, neste ambiente cada

o _ » vez mais complexo, a informacdo de que as

_A Tecnica de Incidente Critico foca emgrganizacées precisam para tomar decises nem

um _|nC|dente considerado importante, NQEmpre estdo disponiveis e, quando obtidas,
caminhos que o0 antecederam € N@Jcongram-se de forma fragmentada, ndo-
consequéncias decorridas do mesmo. E UMjisada, sem critério. Uma das formas de se
técnica Dbastante usada em estudos @8 55 informagdes das quais as empresas
necessidades, por exemplo, para a definicdo fd@assitam é  denominada Monitoragéo

requisitos de sistemas (Carroll et al., 199a'mbiental (MA), que pode ser conceituada
também se mostrou adequada a estudos ch’no a:

comportamento de busca de informacéo, e tem
sido aplicada em estudos de usos e necessidades



mais recentes, como o de Guimardes (2006).
‘busca de informacdo sobre eventos @lém destas questdes, as formas de

relacionamentos no ambiente externo de Unpggnitoracdo, o profissional envolvido e outras
empresa, 0 conhecimento das quais ira auxiliarx

0s executivos principais na tarefa de definir §a0 objeto de diversos estudos.

futura linha de acdo da empresa’ _
[Aguilar1967, p.01]. Este trabalho propbe-se a examinar, a

partir da Técnica de Incidente Critico, e dos

Segundo Barbosa (1997), podem@®nceitos de Gestdo Estratégica, Inteligéncia
entender que as empresas sdo entidades (@g@@petitiva e Monitoracdo Ambiental, o uso da

processam informago e esse processo orientd’ormacao externa obtida por executivos de
mercearias tomada de decisao.

“[...] acdo gerencial no sentido de buscar o
desenvolvimento de mecanismos de captacao, Levou-se em conta, além dos aspectos

sistematizagdo, armazenamento e uso f#Rados nas pesquisas citadas anteriormente, o
informacdo que possam assegurar sobrevivénc

a . ~ ~
e desenvolvimento da organizagdo em ambienégnb,'_ente EXtemO; as Agoes_ de Informagcéo, OS\
complexos e instaveigBarbosa 1997, p_44]_Pape|s de Decisdo Gerencial e o uso dado a

informacéo obtida:

As empresas podem se valer entdo da )
MA para obter informagdo que poderdo 41 Ambiente Externo

configurar em vantagem competitiva, uma vez _ ]
que elas dependem de dados sobre Oa ambiente externo €& fonte de recursos

concorréncia e 0 seu contexto ou ambier{f1anceiros, humanos, etc.), e de variagdo, o que

externo para formular estratégias competitivAEOMOve a sobrevivéncia (ou ndo) por sele¢ao

que as permitam sobreviver [Porter 1986]. ~ natural. A organizagdo que ndo conseguir obter
informac&o corre risco de perecimento.

A MA orienta o0 processo de
planejamento estratégico da empresa; contudo, 0 Barbosa (2002), entre outros, enumera
ambiente externo é complexo e dinamico; H§'a série de componentes do ambiente
fontes de informacbes sdo as mais diversas:OBganizacional externo, os setores:
informacdes sobre eventos externos sao ]
ambiguas, o que causa incertezas. Em sumal as Setor Client¢ que pode ter novas
dificuldades para se realizar o processo sa@fessidades, novos mercados, enfim, novas
muitas [Auster & Choo 1993]. acbes que, por sua vez, também geram na

empresa uma reacao ao fato;

Estas e outras questdes de MA e ] _ )
conseqientes necessidades de pesquisa tém&idoSetor Concorrénciaque seriam as demais
estudadas nas Ultimas décadas. O foco &fPresas competidoras no mercado;
Monitora¢éo se da nos setores de mercado, com _ .
foco no cliente, na tecnologia, etc. sendb- Setor Economicogue sao os fatores
considerados os mais importantes, os mé&gacionados a economia em geral;
dinamicos e os mais monitorados, conforme .

Barbosa (1997, 2002), Guimardes (2006) enfre- Setor Regulatoriorepresentados pelos
outros. De acordo com Auster e Choo (199¥ganismos de classe e pelo governo, que, ao
1994), as fontes preferidas sdo as pessoais, E§kabelecer novas regras, legislacao,

a Internet ganhando proeminéncia em estud¥gcedimentos, tambem faz com que a empresa
tenha necessidade de se adequar;



5 - Setor Tecnologiaque pode trazer um noval.3 Papéis de decisao gerencial

equipamento, ou sistema, ou processo, ou

produto, em suma, uma inovagdo, que venhaazenberg (1973) propde um modelo de uso de

alterar a maneira como a empresa deva agir; informagdo que contempla a informagédo obtida
do ambiente externo, de diversas fontes.

6 - Setor Socio Cultural, que representa a

sociedade em suas demandas, tendéncias, etc. O gerente Monitor da Informacéo:
Procura e recebe informacgdes de diversas fontes

Ou seja, a empresa se insere em Wara entendimento da organizacdo e seu

ambiente externo que pode ser analisado p@fibiente. Combinado com o cargo que exerce,

setores, de cuja monitoracéo as empresas po@dpode exercer quatro papéis de decisio:

se valer para obter informacdo para tomada de

deciséo, que traga ganho competitivo. 1 - Empreendedor: Inicia-se projetos de
melhoria, como novo negdcio, novo produto,

4.2 Modalidades e sujeitos das ac¢Oes dexplorar uma nova oportunidade ou resolver um

informacéo problema.

Gomez (2003) apresenta 3 (trés) modalidades?de- Alocador de Recursos: Controla-se a
manifestacdo de uma agéo de informagdo:  distribuicdo de recursos, incluindo

os tecnoldgicos e informacionais.
1 — Ac¢éo de informacédo de mediacae atrela-
se a acdo aos fins de uma outra; os atores 3de Gerente de SituagGes Extraordinarias:
Sujeitos Sociais Funcionais; as atividades ddda-se com eventos inesperados mas
Sociais Mdltiplas; e € usada para transformaingportantes.
mundo social ou natural.

4 - Negociador: Lida-se com grandes
2 — Acdo de informacgdo formativa— a acdo é negociagdes com outras organizacées ou
orientada a informac&o ndo como um meio maslividuos.
como sua finalizagdo; os atores s&o Sujeitos
Sociais Experimentadores; as atividades sdoSddPesquisa
Inovacdo; e é usada para transformar o

conhecimento para transformar o mundo. 5.1 Universo Pesquisado; Metodologia

3 — Acdo de informagao relacional- tem como O presente trabalho apresenta o resultado de uma
finalidade intervir numa outra agdo dpesquisa com atores da IndUstria de Comércio de
informacdo; os atores sdo Sujeitos Soci@anta Luzia, para obter o comportamento de uso

Articuladores e Reflexivos; as atividades sa@ informag@es externas para tomada de decis&o.
Sociais de Monitoramento, Controle e

7

Qoordenagéo; e e u_sada para t_ransformar _a Foram pesquisadas 5 organizacOes, de

informacéo e a comunicagéo que orientam o agéqueno porte, com estrutura familiar, em que os

coletivo. gerentes eram os proprios donos das empresas.
O numero médio é de apenas 3 funcionarios, o
namero médio de clientes € de aproximadamente
488 clientes, o faturamento médio € de
aproximadamente R$  10.000,00/més, a



guantidade de produtos em média de 162 Neste momento foi pedido ao
produtos. Empresas de porte menor, como esdrevistado que narrasse um “incidente” que
pesquisadas, podem se beneficiar mais comtimssse tido impacto sobre ele, suas acodes,
informacfes externas obtidas através de w@mpresa, etc. O ‘Incidente’ a ser estudado deve
sistema de Monitoragcdo Ambiental para ganhssr completo, recente, com consequéncias claras
competitivos [Choo 2003]. [...] Em resumo, as entrevistas pessoais sdo
desenvolvidas para focar a discussdo em
Guimarédes (2006) realizou uma pesquiszidentes criticos de aquisicAo e uso de
exploratéria desenvolvida com o objetivo deformacdo ambiental.
proporcionar visdo geral acerca de uso da

informacao externa pelas empresas. Especificamente, cada entrevistado relata
Reproduzimos aqui a técnica com merceariasutae incidente critico de recebimento de
Santa Luzia, Minas Gerais. informacdo sobre o ambiente externo em

resposta a seguinte questao:
Este tipo de pesquisa € realizado
especialmente quando o tema escolhido € pouco dentepoie(‘;ae‘:‘ft’é te;]”ote ssal'e”\”/giaér drzcggé .
exp]orado e torna-se d|f|C|I_sobr_e'eIej formular informacdo sobre um evento especifico ou
h'POteS_eS precisas e operamonal!zavels. Seg'undo tendéncia no ambiente externo — informagéo que
Ariboni e Perito (2003), a pesquisa exploratoria levou vocé ou a empresa a uma nova iniciativa,
serve ao propdsito de desenvolver, esclarecer e ou mudanca de direcdo, ou a alguma agao
modificar conceitos e idéias. com vistas na significativa. Por favor descreva o incidente em
formulacio de problemas de estudo mais detalhes suficientes para que eu possa visualizar

. ., . a situacéo.”
precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos
posteriores. Os resultados de uma pesquisa Perguntas foram usadas para incentivar o

qualitativa descritiva podem nos fornecer Ughirevistado a descrever o substrato da
conhecimento maior sobre, se e como a MA &, macso recebida, o problema a que ela se
feita nas empresas de mercearia de Santa Luzéﬁ’\deregava as fontes de informagdo, como a

informacéo foi usada e qual o resultado final do

_O formato da _entrevista foi baseado ep?ocesso [Auster & Choo 1993, p.610].
entrevistafocadadescritos por Merton e Kendal

(1956) e Judd et al. (1991) apud Choo (1998)
como sendo um tipo de entrevista em que
entrevistado toma conhecimento prévio
aspectos a serem discutidos.

Pretende-se, com esta técnica, obter do
deﬂtrevistado 0 papel que um evento externo teve
% uso de informac&o no processo decisério.

Aguilar (1967) aponta que a mudanca n6o' Resultados

ambiente externo gera necessidade de obtencao
de informagbes sobre eventos, as quais
comporiam o0 processo de tomada de decisao.

Incidente 1 —“Ha cerca de 1 ano atras o meu
estabelecimento néo trabalhava com um servigo
de entrega em domicilio até que comecei a

(Incidente Critico). receber sugestdes de clientes para que meu
estabelecimento implantasse este tipo de servicgo.
Em seguida, utilizou-se da mesma Com o passar do tempo percebi que cada vez

técnica usada por Auster e Choo (1998), a saber, ~Mais e mais clientes davam a mesma sugestdo
entdo eu decidi implantar este servico. Apos a

a de C_:“t'cal In(f'_dent Technique (CIT B Tecnica implantacdo eu notei um aumento consideravel
de Incidente Critico) apresentada anteriormente. das vendas cerca de 6%. Com a implantacdo
deste servico pessoas que antes compravam



pequenas quantidades por causa do peso e do
desconforto de carregar as compras agora com
este servico elas viram que aquele transtorno ja
nao era mais problema.”

Setor monitorado =>0 setor cliente.

Fonte da informacgéo =>O cliente também foi a
fonte da informacéo.

Uso da informacédo =>Criagdo de um novo
servico.

Papel gerencial =>Papel de empreendedor.

Incidente 2 — “(..)houve uma crise na

producdo de feijdo (...) com isso houve um
aumento do pregco, mas por sorte quando isso
aconteceu eu tinha em estoque uma grande

Incidente 3 —Em meu estabelecimento, como
em qualquer outro, eu tenho um banco de dados
gque armazena os dados das vendas (data, hora,
itens da venda, etc...). Antes eu usava estes dados
apenas para gerar relatérios de controle. Mas,
com o passar do tempo, comecei a perceber que
eu podia usar estes dados para outros fins. Entdo
passei a estudar estes dados e percebi que em
muitos casos o0s itens de uma venda se
relacionavam de alguma forma Percebendo isso
trabalhei estas informagcdes e agrupei os itens
que possuiam uma relagdo entre eles e com base
nisso adotei varias estratégias para aumentar
minhas vendas:

- Criar uma politica diferente para fazer ofertas.
-Organizar as prateleiras para facilitar o acesso
do cliente a um determinado grupo de produtos.
ApGs adotar estas praticas eu notei um aumento
significativo das vendas chegando a ser cerca de
8%. “

guantidade (...) e decidi manter o preco (...) hOtSetor monitorado =>Setor tecnologia.

um aumento dos clientes (...) que passaram a ser
frequientes e fiéis. A partir disso, passei a lemco

frequéncia matérias de jornais e revistas qugonte da informacao =>O banco de dados do

falam sobre producdo agricola,
acompanhar com freqiiéncia matérias que falam

além destabelecimento.

sobre a época de safra e projecGes sobre §sg da informagdo =>Criar novos critérios

colheita de alguns produto e passei a consul
com freqiiéncia meus fornecedores. Com b

irgra decidir qual o melhor momento e qual

nestas informagdes eu tento prever quando LPﬁOdUtO_ dgve_ ser colocado em oferta, fazer uma
produto vai ter alta para me prevenir e fazer uiova distribuicdo dos produtos dentro do local
grande estoque daquele produto para casge venda com o objetivo de facilitar as compras

ocorra uma alta do produto eu possa manter Qos clientes.

preco antigo para atrair mais clientes para meu
estabelecimento”.

Papel gerencial =>Papel de empreendedor.

Setor monitorado => Setor concorrente, sécio
cultural e o econdmico.

Fonte da informacédo =>0Os fornecedores do
estabelecimento, matérias de jornais e revistas
gue falam sobre as projecdes de colheita sobre
certo produto.

Uso da informacdo =>Fazer uma politica de
preco diferenciada para atrair mais clientes.

Papel gerencial =>Papel de empreendedor.

Incidente 4 —“Eu sonhava em ser um dos

maiores comerciantes da regido. Entdo decidi
analisar 0s concorrentes para ver se eu
conseguiria encontrar algo que poderia me
diferenciar deles, mas ndo consegui pensar em
nada naquele momento. Passei a analisar toda a
regido para encontrar algo para ser um

diferencial para atrair mais clientes. Depois de

quase 1 més de estudo eu percebi algo
interessante: na regido ndo havia uma casa de
carnes. Pensando nisso decidi colocar uma
pequena casa de carnes dentro do meu
estabelecimento pois eu acreditava que aquilo
seria uma boa forma de me diferenciar dos
concorrentes locais. De fato foi uma excelente
idéia pois na metade do tempo previsto eu



consegui recuperar o que eu investi. Apés isto, &450 da informacdo =>Abrir uma filial de seu
consegui um aumento de 32% no meu volumeﬁggocio_

vendas. Eu acho que este aumento se deve ao fat

de que os clientes ndo precisavam mais ir tdo L
longe na hora de comprar carnes.” Papel gerencial =>Papel de empreendedor.

Setor monitorado => Setor cliente e setor7. Analise e discussoes.
concorréncia.

_ B Quanto ao perfil do profissional entrevistado.
Fonte da informacdo =>0Os concorrentes da

regido e os moradores locais. Na sua grande maioria os entrevistados sdo os

. . préprios donos das empresas que atuam como
Uso da informacéo =>Criar uma pequena Casgerentes, onde 0s mesmos possuem uma media

de carnes dentro de seu estabelecimento Co@eotempo de atuacdo na area de 14 anos; com
intuito de ganhar mais clientes. uma média de idade de 46 anos; todos os
entrevistados possuem curso superior sendo 2
em administracdo, 2 em contabilidade e 1 com

curso técnico em contabilidade.

Papel gerencial =Papel de empreendedor.

Incidente 5 — “Ha 4 anos atr4s eu possuia )
apenas um estabelecimento o mesmo tinha ¥anto ao setor monitorado.
numero de vendas 6timo mas eu queria mais eu

22322?8’" e ilvuesggodiaat:%”rg?njgrméu eg‘erg‘p@bm base nas pesquisas observou-se que a maior
procurei manter uma certa proximidade dos metﬁs%rte dos estabelecimentos decidiram monitorar

clientes com o objetivo de saber algo que & Setor cIi_ente que no caso foram trés empresas.
podia melhorar no meu negécio. Nessdsm seguida, vieram 0s setores concorréncia,

conversas eu notei que muitos clientes vinham dgondémico, tecnologia e sécio cultural, cada um
um bairro vizinho para comprar em Meltom uma empresa.

estabelecimento. Entdo por curiosidade,
perguntei para eles o por qué deles virem do

bairro  vizinho para comprar em meu Observou-se que nenhum
estabelecimento. Eu esperava que fosse por cag@stabelecimento decidiu monitorar o setor
da minha politica de pre¢os, mas néo, na verdadegulatério_

eles disseram que no local ndo havia nenhum

estabelecimento daquele tipo. Pesando nisso, z .
decidi investir o dinheiro que tinha para abrir E importante lembrar que duas empresas

uma filial no local. Entdo comecei a pesquisar EeCOrreram —a  dois  setores para buscar
bairro vizinho para encontrar um local de faciinformagdes sendo que uma delas monitorou os
acesso para instalar a filial ate que foi facilsetores econdmico e sécio cultural; e a outra os
encontrar tal local e montei ali uma filial com lsetores cliente e concorréncia. As demais

ano de funcionamento eu recuperei tudo o que .
investi mas nao foi s6 isso: meu lucro menslélmpresas monitoraram apenas um setor.

triplicou comparado ao periodo em que eu _
possufa apenas um estabelecimento.” Quanto as fontes de informacéo.

Setor monitorado =>Setor cliente. Com base nas pesquisas podemos observar que a

grande maioria das empresas teve como fonte de
informacdo as pessoais externas (quatro
empresas). Em seguida entdo as fontes
documentais externas (duas empresas).

Fonte da informacgéo =>O cliente também foi a
fonte de informacéo.
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