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REsumo: Este artigo apresenta um estudo de aplicagdo da recomendacao colaborativa de dados sensivel ao
espaco, baseado na experiéncia de uso de um aplicativo mobile, na plataforma Android, para recomendacao dos
dados, podendo ser utilizados os comentarios e qualificacdo de itens, gerados por usuarios do aplicativo
desenvolvido. E possivel, dessa forma, usar filtros como “de proximidade”, “mais comentado”, “melhor avaliado” e
“ordem alfabética”.

PALAVRA-CHAVE: Android. Recomendacao. Banco de dados. Sensivel ao espaco. Filtragem colaborativa.

ABSTRACT: This article presents a study of applying collaborative recommendation sensitive data space, based on
the experience of using a mobile application on the Android platform. For recommendation of the data can be used
comments and qualifying items generated by users of the application developed. Can use filters such as proximity,
most talked about, best rated and alphabetically.

KeywoRbD: Android. Recommendation. Database. Space-sensitive. Collaborative filtering.

1 INTRODUCAO Para minimizar as ddvidas e necessidades frente a

tantas alternativas, o usuério, geralmente, confia nas

O crescimento da internet trouxe varios beneficios. O 5 N
recomendacdes que sdo passadas por outras pessoas

aumento da quantidade de fontes de informacgéo e
(REATEGUI; CAZELLA, 2005).

conteddos proporcionou ao usuario diversas opcoes
de referéncias. Contudo. esse excesso trouxe um Os sistemas de recomendacdo auxiliam no aumento

verdadeiro caos de informacéo, pois a auséncia de da capacidade e eficacia do processo de indicacao e

fontes oficiais e confiaveis pode confundir o usuario. recomendagdo. Um dos grandes desafios desse tipo

de sistema é realizar o casamento correto entre o que

estd se recomendando e quem esta recebendo a
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recomendacéo, ou seja, definir e
descobrir este relacionamento de interesses
(REATEGUI; CAZELLA, 2005).

Este trabalho apresenta um estudo sobre

recomendacdo de itens e o desenvolvimento de um
aplicativo para dispositivos moveis baseado em banco
de dados e recuperacdo de informacao e tem como
objetivo geral desenvolver um aplicativo moével que
utilize os principios de recuperagdo de informacéo e
banco de dados para gerar informacdes de
recomendacdo de itens baseado no perfil de cada

usuario do aplicativo.

Os objetivos especificos sdo o desenvolvimento de um
aplicativo para a plataforma Android, a recuperacao de
informacfes armazenadas em um banco de dados na
web e a recomendacdo destes itens aos usuarios do
aplicativo com base em sua localizagdo geografica e

perfil do usuario.

O desenvolvimento do artigo auxilia no embasamento
tedrico e serve como fonte norteadora da ideia central

do aplicativo.

O que motivou o interesse em realizar tal trabalho foi a
possibilidade de desenvolver um aplicativo voltado
para as necessidades diarias dos usuarios, tornando-o
publico, de livre utilizacdo, o que poderia ser Util para

a vida de varias pessoas.

O presente trabalho encontra-se dividido em seis
secOes. ApOs esta breve introducdo, tem-se a
segunda secdo, que apresenta a metodologia utilizada
para no desenvolvimento. Na terceira secdo €
abordado o tema central do estudo, onde sd&o
explicados os tipos de sistemas de recomendacédo e
suas técnicas. A quarta

secdo apresenta o

desenvolvimento do aplicativo, as ferramentas
utilizadas, a estrutura do banco de dados, algumas
funcionalidades implementadas e o versionamento
minimo do sistema Android que comporta o aplicativo.
Na quinta secao é feita uma andlise dos resultados

obtidos e da alcancabilidade, além de serem
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sugeridas novas funcionalidades que podem
enriquecer ainda mais a experiéncia de usabilidade do
aplicativo. Por fim, a dUltima secdo apresenta a

conclusao do trabalho.

2 METODOLOGIA

Foram utilizadas como metodologia de pesquisa
abordagens qualitativas, para aplicar um algoritmo
eficiente de recuperacdo de informacdo e de
recomendacdo de itens para a aplicacdo
desenvolvida, pesquisas exploratérias por meio dos
levantamentos bibliografico, documental e visual
vinculados ao tema e a plataforma escolhida. Para
auxiliar no desenvolvimento desta aplicacdo mobile
foram utilizados materiais de autores que possam ser
confiaveis e féruns para buscar solucdes e dicas para
alguns problemas encontrados  durante o]
desenvolvimento. Por meio de todas as informacdes e
conhecimentos

adquiridos foi possivel o]

desenvolvimento do aplicativo e deste artigo.

3 SISTEMAS DE RECOMENDAGCAO

Uma recomendacao pode se basear nas preferéncias
de outro usuario, que ao efetuar uma avaliacdo, seja
positiva ou negativa, o sistema pode recomendar este
item, e assim direcionar a um individuo especifico,
como, por exemplo, sugestdes a um amigo ou a um
publico mais geral, com uma critica de um especialista
veiculada em algum meio de comunicagéo. Para quem
recebe a recomendacéao, ela funciona como um filtro
gue auxilia em sua escolha entre as opcdes
disponiveis (SAMPAIO, 2007).

Segundo o mesmo autor, sdo chamados de sistemas
de recomendacdo os sistemas de informacdo que
automatizam ou dao suporte computacional a algum
processo de recomendacao,

como coleta,

armazenamento e retorno de informagdes, como



ilustra a Figura 1. Eles podem fornecer
recomendagcfes aos usuarios com base em seus
interesses e levando em consideracao as opiniées de

outros usuarios.

Base de Informagdo

Consumir

Anélise da iformagdo

I
Gera recomendagéo
S fonma preferéndias
Informa preferéncizs recomendacses
Ao da

Provedares de preferéncia
recomendagio

T e R R

Figura 1 - Modelo do processo de recomendacao
Fonte - SAMPAIO, 2007, p. 10.

3.1 SISTEMAS DE RECOMENDAGCAO NAO

PERSONALIZADA

O papel principal destes sistemas é o de mediador
entre 0s geradores e consumidores de
recomendacdo, fazendo apenas a coleta e a
distribuicéo das recomendacgbes (SAMPAIO, 2007).

Nos Sistemas de Recomendacgdo N&o Personalizada,

0S usuarios avaliam o conteado através de
comentarios positivos, negativos ou neutros, e outros
usuarios se baseiam nesses comentarios e podem
fazer sua propria avaliacdo sobre o contetdo

(SAMPAIO, 2007).

A Figura 2 exemplifica os comentarios em um sistema
de recomendacdo nao personalizado, no qual séo
exibidos com o marcador verde 0s comentarios
positivos, com azul os neutros e vermelho os

comentarios negativos sobre o contetdo.
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Qualificacées recebidas pela venda deste produto

s Todos -

& 10 de Maio
"Q produto chegou ok. Recomendo o vendedor I

© 10 de Maio
"nenhum comentario”

@ 10 de Maio == 0
"Otima negociacio, retirei todas as minhas duvidas com exito Aparelho chegou
em dtimo estado, lacrado, e antes mesmo do gue imaginava.Parabéns III"

@ 10 de Maio
"comprei dois aparelhos, um veio funcionando perfeito e o outro ndo estd
funcionando, assim que eu mandar apara garantia tudo certo ai mudo a
gqualificagdo.” :

Ver todas as qualificaces

Figura 2 - Qualificaces de contetdo

Fonte — mercadolivre.com.br

3.2 SISTEMAS DE RECOMENDACAO

PERSONALIZADA

Os Sistemas de Recomendacdo Personalizada sao
capazes de aprender e identificar as necessidades
individuais de um usuario e armazenar essas
preferéncias, gerando assim um perfil de usuério, de
forma que se possa fazer recomendacfes mais
adequadas as suas necessidades e

(SAMPAIO, 2007).

gostos

Segundo o mesmo autor, esses sistemas utilizam
técnicas de filtragem de informagéo e aprendizagem
de maquina para gerar as recomendacles
apropriadas para cada perfil de usuario. As técnicas
de filtragem podem ser divididas em Filtragem
Baseada em Contetdo, Filtragem Social ou
Colaborativa e Filtragem Hibrida, que serdao melhor

abordadas nas proximas secoes.

3.2.1 FILTRAGEM BASEADA EM CONTEUDO

Esse tipo de filtragem recomenda itens ao usuario,
baseando-se na semelhangca com outros que ele ja

tenha demonstrado interesse em algum momento.
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Uma das formas de utilizar esse tipo de filtragem é
através de avaliacdes dos itens feitas pelo usuario.
Uma vez que a avaliacdo é feita, o sistema busca
itens que tenham determinado grau de semelhanca,
guanto ao contetido, com aqueles ja classificados pelo
usuario como de seu interesse. Os itens que ndo se
assemelham com o perfil tracado sdo descartados
para esse usuario (REATEGUI; CAZELLA, 2005).

Os sistemas de filtragem baseados em conteldo

apresentam algumas limitacbes, por exemplo:
contetdos de dados pouco estruturados geram maior
dificuldade de serem analisados. A utilizacdo de
sinbnimos no texto descritivo dos itens é outro
problema encontrado na hora de classificar o item
como semelhante ao de interesse do usuario ou ndo

(REATEGUI; CAZELLA, 2005).

3.2.2 FILTRAGEM COLABORATIVA OU SOCIAL

A técnica de Filtragem Colaborativa baseia-se nas
avaliacbes de outros usuarios que tenham perfis
similares para fazer a melhor recomendacao para o

usuario.

Segundo Sampaio (2007), os sistemas de filtragem

colaborativa identificam  usuarios similares e
recomendam os itens melhor avaliados por eles a um
usuario-alvo. O processo de recomendacdo esta
totalmente ligado a similaridade dos usuérios, ao
contrario dos sistemas baseados em conteudo, que se

baseiam na similaridade dos itens.

Ainda segundo o mesmo autor, o0 processo de

filtragem colaborativa é dividido em trés passos:

o Representacao dos dados de entrada: o usuario
expressa suas preferéncias avaliando itens do
sistema. [Essas avaliagdes, positivas ou

negativas, mostram o interesse do usuario em

itens especificos e sdo armazenadas em seu

perfil;
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e Formacdo de vizinhanca: o sistema compara o

perfil do usuario-alvo com os de outros usuarios do
sistema, de forma que consiga encontrar perfis

similares para formar a “vizinhangca” do usuario-

alvo;
e Geracdo de recomendacdo: baseado nas
avaliacbes feitas pelos componentes da

vizinhancga, o sistema gera a recomendacao para o
usuario-alvo, ou seja, o sistema recomenda-lhe os

itens que seus vizinhos mais gostaram.

Nos sistemas de Filtragem Colaborativa ndo ha a
necessidade de representar informacdes sobre o
contetdo dos itens, basta apenas um identificador
para cada
(SAMPAIO, 2007).

item e outro para cada usuario

3.2.3 FILTRAGEM HiBRIDA

A Filtragem Hibrida surgiu para tirar proveito das
vantagens existentes na Filtragem Baseada em
Contetdo e na Filtragem Colaborativa, deixando de
lado as desvantagens encontradas em ambas
(SAMPAIO, 2007).

4 DESENVOLVIMENTO DO APLICATIVO

Para a escolha de qual sistema mdvel - no qual o
aplicativo seria desenvolvido - foram utilizadas
informacdes de mercado, para verificar qual deles
tinha maior abrangéncia. Segundo Camargo (2011),
em relatério da Canalys, uma respeitada empresa de
pesquisa de mercado, o Android OS foi responsavel
por 48% do mercado de smartphones no segundo
trimestre de 2011 e apresentou a maior taxa de
crescimento em relacdo a concorréncia. Outro dado

importante é a grande quantidade de fabricantes de

smartphones que utilizam o sistema Android,

abrangendo varios modelos de aparelhos em

diferentes faixas de precos.



Ao se levantar os requisitos para o desenvolvimento
do aplicativo, houve a necessidade da criacdo de um
CRUD (criacdo, leitura, atualizacdo e delegcdo, em
lingua portuguesa), para aprimorar 0 armazenamento
e recuperacdo das informagfes. Fez-se necessaria
também a utilizacdo de um Banco de Dados por meio
da ferramenta MySQL, para armazenar dados dos
usuarios e informagdes sobre os itens que estardo no
programa de recomendacao.

Para a integracéo do banco de dados com o aplicativo
estd sendo utilizado um Web Service, que é uma
ferramenta que faz a interligagdo entre plataformas
gque ndo se comunicam diretamente. O Algoritmo 1 é
um exemplo do trecho de codigo utilizado para a
criagdo de um usuario no banco de dados utilizando
Web Service em PHP.

Algoritmo 1 — Algoritmo de criagdo de usuério do
aplicativo no banco de dados
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4.1 CONJUNTOS DE FERRAMENTAS

Para o desenvolvimento do aplicativo na plataforma
Android, foi utilizada a IDE (Ambiente Integrado de
Desenvolvimento, em lingua portuguesa) MOTODEV
Studio for Android 4.1, que auxilia na geracdo do
cédigo e integragdo com a interface do sistema
Android. A base de dados desenvolvida esté inclusa
no conjunto de ferramentas do XAMPP, que possui o
suporte de um banco de dados MySQL e a linguagem
de programagdo PHP, utlizada para gerar o
WebService, o qual é um meio de integracdo entre o
Android e a base de dados.

4.2 TESTES COMPUTACIONAIS PRELIMINARES

Com o desenvolvimento do CRUD, da interface em
Android, do banco de dados no MySQL (Figura 3) e do
WebService em PHP, foram possiveis os testes de
interface.

& nome : varchar(100)

) endereco : text

) telefone : varchar(14)

@ conteudo : mediumblob

& tpo : varchar(50)

# categoria : int(11)

) Lattude : varchar(11)

) Longttude : varchar(11)
_place : int(11

@ nndmld-ﬁ !
# ID_item : int(11) r—

‘# ID_usuario : int(11))——
@ data : date
@ hora : time

Figura 3 — Modelo ER do banco de dados

Com a validagéo dos dados como data de nascimento
anterior a data atual, senha idéntica ao do campo de
confirmacéo de senha e e-mail, foi possivel inserir os
dados do usuério, na respectiva base, e recuperar
esses mesmos dados para a validacdo de login, por
meio do WebService. Esses testes foram realizados
por meio de um emulador e outros dois dispositivos
moveis com sistema Android, de marcas e modelos
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distintos, utilizando como versdo béasica de
desenvolvimento do aplicativo o sistema Android 2.2,

conhecido também como FROYO.

4.3 TESTES COMPUTACIONAIS INTERMEDIARIOS

Apés o0s testes preliminares com o CRUD,
WebService e com o Banco de Dados, foram
realizados os testes intermediarios para recuperacao
dos dados e imagens dos itens, sendo estes exibidos
na tela do dispositivo Android, como mostra a

Figura 4.

f
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Figura 4 - Itens de exibicédo

A exibicao desses dados € tratada pelo codigo XML

do Android e a insercdo dos identificadores Unicos de
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cada item, para persisténcia dos dados, pelo cédigo
JAVA do Android, para permitir a criacdo de
comentarios e interligagdo das telas com a
recuperacdo desses dados, sem a necessidade de
outro acesso ao WebService. Tais testes foram
realizados por meio de um emulador com versédo do
Android 2.2 e 4.0, e os dois dispositivos méveis com
sistema Android 2.3, de marcas e modelos distintos,
mantendo ainda como versdo basica de
desenvolvimento do aplicativo o sistema Android 2.2,
para manter compatibilidade com a maioria dos

dispositivos méveis.

4.4 TESTES COMPUTACIONAIS FINAIS

Com todo o desenvolvimento das partes estruturais da
recuperacdo de informa¢des na web pronto, foi criado
um banco de dados local (no Android). Nele sao
armazenadas as informacdes a respeito dos itens a
serem exibidos para o usuario, para evitar que o
aplicativo fique acessando a internet a cada mudanca
de tela, reduzindo, assim, o consumo de dados pela
rede 3G do celular, o que gerou uma melhora, em

termos de desempenho, na exibicao das informacoes.

Pensando em auxiliar o usuario quanto a sua posi¢ao
geogréfica em relagdo aos locais, é exibida na tela a
distancia do usuéario em relacdo a cada local, como
mostrado na Figura 4. Para isso, sdo armazenadas,
juntamente com as informacfes do local, suas
coordenadas, e o proprio aplicativo, utilizando as
coordenadas atuais do celular, calcula uma distancia

aproximada até o referido local.

Para a recomendagdo foi gerado um menu de
configuracGes onde o usuario pode escolher a forma
como os dados serdo exibidos na tela, o que pode ser

visto na Figura 5.



il € e:29em

(® Ordenacéo

Alfabética
Proximidade

Melhores Avaliados

Mais comentado

Figura 5 - Menu de ordenacéo

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Com o aplicativo em fase final de desenvolvimento
pbde-se constatar que alguns dos objetivos foram
alcancados. A implementacdo da recomendacao
baseada em geolocalizacdo foi alcancada e, a partir
dos testes realizados, concluimos que os resultados
sdo satisfatorios, visto que o calculo da distancia é
feito com base na distancia em linha reta entre dois
pontos, e para tracar o melhor caminho foi utilizado o
aplicativo Mapas da Google, nativo no sistema
Android.

Outro resultado obtido at¢é o momento foi a
recomendacdo de itens baseada na avaliacdo de
outros usuarios utilizando a técnica de Filtragem
Colaborativa. Segundo esta, os itens com melhor
avaliacdo sao listados preferencialmente em relagdo a

itens com nota média mais baixa.
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Por outro lado, ainda ndo estd sendo feita a
recomendacao baseada nos perfis de usuarios, pois a
base de dados ndo contém informacfes de usuarios e
avaliacOes suficientes para que se possa definir perfis
de usuarios. Para que este objetivo possa ser
alcancado, sera lancada uma versdo do aplicativo,
intitulada “Versao Beta” - que sera a primeira verséo
do aplicativo e que ja permite que os usuarios utilizem
normalmente as suas funcionalidades - e servira para
coletar os dados necessarios para que nas proximas
versdes do aplicativo seja feita a recomendacédo com

base no perfil de cada usuario, personalizando-a.

6 CONCLUSAO

A partir desse estudo foi possivel verificar quais as
técnicas podem ser empregadas em um mecanismo
de recomendacdo, como é seu funcionamento, sua
importancia e como desenvolver um aplicativo

utilizando suas técnicas.

Com o desenvolvimento do aplicativo, e visando
conquistar mercado, notou-se a importancia de se
fazer uma recomendacdo mais proxima e
personalizada para 0s grupos de usuarios, pois iSso
pode motiva-los a utilizar o aplicativo e indicar este
para outros usudrios, tornando-o, assim, cada vez
mais popular, que é o objetivo, pensando em termos

mercadoldgicos.

Dentre as dificuldades encontradas no
desenvolvimento deste projeto pode-se destacar a
inicial falta de conhecimento na linguagem Android, o
gue poderia ser um impeditivo para o prosseguimento

do desenvolvimento do aplicativo.

Uma perspectiva futura para o aplicativo é incluir a
recomendacao por perfil de usuario, visto que ja é um
processo desejado e em andamento. Outra
funcionalidade a ser desenvolvida futuramente é a

recomendacdo ndo somente dos locais, mas de
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especialidades ou promog@es oferecidas pelos locais,

podendo utilizar a l6gica de compra coletiva (cupons).

Por fim, por se tratar de um aplicativo hiperlocal (ou
seja, limitado a uma regido especifica), uma
possibilidade futura seria ampliar sua area de
abrangéncia, desenvolvendo versfes especificas para
localidades, inicialmente na

outras regido

metropolitana de Belo Horizonte.
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