Da Qualificacdo as Competéncias: o que ha de novo?

Resumo:

Este ensaio tedrico pretende analisar como o atual modelo capitalista percebe o conceito de
competéncia e de que modo esse conceito se diferencia da qualificacdo. Nesse sentido, esse estudo
discute como o modelo pés-fordista de producdo e organizagao do trabalho tem sido caracterizado
por formas organizacionais mais flexiveis e pela exigéncia de novas habilidades e competéncias por
parte dos trabalhadores. Sdo discutidas as alteracdes no entendimento do conceito de qualificagdo,
demandadas pelo atual contexto organizacional, bem como o surgimento e difusdo do conceito de
competéncia. Percebe-se que ha certa confusdo quanto ao significado dos conceitos de competéncia
e qualificacdo, o que pode indicar que a nogdo de competéncia encontra-se em construcao.
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Abstract:

This theoretical paper examines how the current capitalist model realizes the competence concept
and how such concept is different from the qualification one. In that sense, this study questions how
the post-Fordist production and organization of work model has been characterized by the more
flexible organizational forms and the demand for new skills and competencies for workers. It is
discussed the changes in understanding of qualifications, demanded by the current organizational
context, as well as the emergence and spread of the concept of competence. It is noted that there is
some confusion in the meaning of competence and qualification, which may indicate that the
concept of competence is in construction.
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1. INTRODUCAO

O surgimento da idéia de uma sociedade pos-industrial data do periodo compreendido entre meados
da década de 1960 e principio da de 1970. Tratou-se de um esforco feito, principalmente por
sociélogos, para compreensdo e interpretacdo da sociedade moderna aquela época. Tal esforco era
necessario, em funcdo (e, em parte, como conseqiiéncia) do novo estado de espirito no mundo
ocidental logo ap6s o choque do petroleo em 1973: “Os debates de fins da década de 1970 pareciam
travar-se, sem excecdo, sobre ‘os limites do crescimento’, sobre a conten¢do — e nao a exploragao —

do potencial dinamico do industrialismo” (KUMAR, 1997, p.14). O keynesianismo passou a dar
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lugar a pensamentos e doutrinas de cunho liberal, que pediam o abandono do planejamento central e

do intervencionismo estatal, caracteristicas marcantes do periodo pds-guerra (pds-1945).

O mundo das organizacdes nao passou incolume a esse momento. O modelo de producdo e
organizacdo do trabalho dominante a época, o fordismo, comecou a apresentar sinais de seu
esgotamento. O mercado consumidor ndo mais aceitava bens e servicos padronizados. Era
demandada das organizagOes a producdo de bens ndo mais em escala, e sim a producdo de bens de

formas variadas, de acordo com o gosto do cliente, em quantidades pequenas.

O proprio esgotamento do modelo fordista de producdo e organizacdo do trabalho impulsionou o
surgimento de novas bases institucionais para o desenvolvimento do capitalismo (baseado em
modelos flexiveis de produgdo, com destaque ao capital financeiro). Sob essa égide, as empresas
iniciaram um processo de reestruturacdo, centrado em uma revolucdo tecnolégica de base
microeletrénica. Esse momento ficou marcado pela difusdo desse novo padrdo tecnoldgico, que
possibilitou a passagem da fase de mecanizacdo e automacdo rigidas (caracteristica do modelo

fordista/taylorista de produgdo) para a fase de automagao flexivel, propria do modelo pés-fordista.

Diversos outros autores tratam esse momento (esgotamento do modelo fordista de producdo —
década de 1970) como a transicdo para a pos-modernidade. Clegg (1998) é um dos autores que
utilizam tal classificacdo. Para ele, “o pds-modernismo aponta para um contexto organizacional
mais organico e menos diferenciado (caracterizado) do que as formas organizacionais dominadas
pelos desenhos burocraticos da modernidade” (CLEGG, 1998, p.212). Independente da
classificacdo utilizada pelos tedricos, é possivel perceber algumas similaridades: esse momento,
marcado pelo questionamento do modelo fordista de produgdo e organizacao do trabalho, tem sido
caracterizado por formas organizacionais mais flexiveis e pela exigéncia de novas habilidades e

competéncias por parte dos trabalhadores.

Acredita-se que o atual contexto organizacional demanda alteracdes no processo de qualificagdo,
bem como em seu proprio entendimento. Alguns autores denominaram esse nova forma de

entendimento de qualificagdo como competéncia (George Friedmann (1902-1977), Pierre Naville
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(1904-1993). E intencdo deste trabalho discutir o que se entende por competéncia e demonstrar,

teoricamente, se e de que modo tal conceito se diferencia do de qualificacdo.

Apesar de considerar plausiveis, em alguns momentos, os argumentos dos pos-modernistas, sobre
as mudancas no modo de producdo e organizacdo do trabalho, este artigo é desenvolvido com base
na abordagem pos-fordista. Assim, acredita-se em uma ruptura (com o fordismo), mas ndo com a
modernidade. Tal conclusdo decorre da percepcio de que o processo de flexibilizacao
organizacional alterou diversos aspectos da producdo e organizacdo do trabalho, porém nao
representou uma ruptura com a racionalidade instrumental, caracteristica primordial dos tempos

modernos. De acordo com Rouanet (1987, p.25),

a racionalizacdo crescente da producdo industrial pela tecnologia de ponta, inclusive da
informética, tem como efeito evidente (...) modificar a composi¢do organica do capital
através da substituicdo do capital varidvel pelo capital constante, da mdao-de-obra pela
maquina, a fim de aumentar a mais-valia relativa.

Acredita-se, assim, que a adogdo de modelos flexiveis de producdo, em vez de romper com o
modelo anterior, acentuou o carater instrumental das praticas organizacionais. Essa nova roupagem
instrumental das organizacdes pos-fordistas é apresentada de maneira bastante sutil, principalmente
via discurso, o que justifica, em parte, a dificuldade encontrada na conceituacdo da poés-

modernidade, e nos obriga a estudar tal fen6meno com maior atencao e cuidado.

E interesse especifico deste estudo abordar um dos aspectos dessa mudanca no modo de producéo:
o que vem sendo exigido da mao-de-obra nesse novo contexto flexivel e instrumental. Em modelos
fordistas de produgdo exigia-se do empregado uma postura altamente técnica e especializada, a fim
de garantir o sucesso da producdao em massa. Ja em modelos flexiveis de producdo, é demandado
do trabalhador uma requalificacdo, em funcdo das alteracdes na tecnologia empregada na producao
(microeletronica), assim como a presenca de caracteristicas de ordem subjetiva, como abertura a

mudancas, capacidade de assumir riscos continuamente, criatividade e flexibilidade.

E pertinente acrescentar que a qualificacio formal abre caminho para a carreira profissional, mas
que ela sozinha ndo garante a permanéncia do individuo no mercado de trabalho. Para que essa
relacdo aconteca, é necessario, que as escolas entendam as novas demandas do mercado e estejam
preparadas para orientar os alunos de acordo com as necessidades atuais. Seria necessario, desse

modo, muito mais do que a simples qualificacdo formal, em que os ensinamentos se baseiam no
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conhecimento técnico. As escolas necessitariam de uma reforma pedagogica nas grades de ensino,
com o objetivo de desenvolver habilidades mais subjetivas nos alunos, como capacidade de liderar,

iniciativa, polivaléncia etc.

Para Manfredi (1998) a educacdo escolar hierarquizada em niveis cria uma forma de legitimacao
das diferencas entre os varios niveis hierarquicos de especializacdo. A autora destaca que a idéia de
qualificacdo hegemdnica, baseada nos modelos taylorista e fordista de organizacao da producao e
do trabalho, entra em crise com a reorganizacdo do sistema capitalista, por meio da adogao de
sistemas de producgdo flexiveis e da criacdo de novas formas de organizacdo do trabalho. Desse
modo, o ensino atual, enrijecido e estratificado, colide com as formas de trabalho flexiveis
propostas na contemporaneidade. O mercado demanda cada vez mais um profissional qualificado e
competente, possuidor de um cabedal de informacdes para aplicar no trabalho e capaz de enxergar
as necessidades da empresa que extrapolam a simples execucdo do trabalho, diretamente ligada ao

“saber fazer” da atividade.

Paiva (2000), contudo, ndo acredita na necessidade de requalificar o individuo de forma subjetiva e
personalizada. Para a autora, o emprego, como constru¢do social ligada ao industrialismo apoiado
sobre contratos de trabalho e com protegdo social, encontra-se num momento de redefinicdo. E a
combinacdo de grandes firmas e pequenos produtores independentes (de produtos ou de servicos),
demanda cada vez mais conhecimento e qualificacdo daqueles que ficaram de fora do mercado

formal. De acordo com a autora:

Trata-se de abdicar — conscientemente ou ndo — das conquistas feitas ao longo de um século
e meio de industrialismo e aceitar o risco e a incerteza como elementos constituintes
explicitos do mundo do trabalho e — portanto — da organizacdo da vida. Significa buscar —
de maneira jovem (ou jovial) e competitiva — algum nicho de atividade remunerada, novas
relagdes de emprego ou novas formas de inser¢do no mundo do trabalho. Trata-se, sem
duvida, de um conceito construido para uma sociedade menos democratica que aquela que
estamos deixando para trds e, como tal, concerta-se a nova feicdo do conceito de
empregabilidade — resultante o nivel desta das competéncias modernas disponiveis do
ponto de vista técnico e psicoldgico. (PAIVA, p.57,2000)

Nesse sentido, atento as diversas nuances do processo de flexibilizacdao organizacional, este trabalho
procura fazer uma reflexdo acerca do lugar da qualificacdo nas organizacdes pés-fordistas. Em sua
primeira parte, aborda a crise do fordismo e o surgimento de organizagdes flexiveis. Mostra, logo
em seguida, que as novas caracteristicas da qualificacdo adotam diversas formas, em fungdo do
contexto técnico e social nos quais elas se desenvolvem. Sdo analisados, portanto, 0s contextos,

objetivando explicitar o impacto de cada um deles nas exigéncias feitas a forca de trabalho.
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Continua a discussdo, mostrando que essas novas caracteristicas da qualificacdo (processo de
requalificacao) sdo substituidas pela nocdo de competéncia, nocao balizada em um discurso
instrumental, altamente divulgado nos dias de hoje. Apresenta ainda concepgoes de outros autores,
que ndo acreditam na existéncia de organizacoes flexiveis. Tendrio (2000) e Thompson e McHugh
(1990), por exemplo, ressaltam que organizacoes genuinamente flexiveis existem em nimero muito
menor do que se costuma pensar. Se essa for realmente a realidade organizacional, é de se esperar

que as competéncias ainda ndo tenham substituido por completo a no¢do de qualificacao.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A crise do fordismo e o surgimento de organizacoes flexiveis

O fordismo, ou seja, o modelo de producdo em massa, deveu o seu sucesso e enorme aplicabilidade
a um contexto sécio-econdmico especifico, caracterizado pela estabilidade e previsibilidade do
ambiente e pela expansdo do mercado (consumo em massa) e abundancia de mao-de-obra nao
qualificada. Segundo Hirata (1994, p.129), “o desenvolvimento da producdo no quadro do regime
de acumulacgao fordista baseou-se na fabricacdo em massa de bens padronizados, através do uso de
maquinas especializadas ndo flexiveis e com recurso a uma massa de trabalhadores
semiqualificados”. O modelo fordista de producao e organizacao do trabalho, como escrevem Sabel
e Piore (1984, p.49), “apenas foi factivel com um mercado suficientemente largo para absorver a
enorme quantidade de mercadorias simples e estandardizadas e suficientemente estavel para possuir

os recursos envolvidos na producdo dessas mercadorias continuamente empregues.

Tal ambiente sofreu alteragcdes profundas, principalmente a partir dos anos 1970; o mercado
consumidor tornou-se instavel e individualizado, demandando a producdo de bens de formas as
mais variadas possiveis, de acordo com gostos especificos, requerendo também a producao de
pequenas séries e a renovacgao freqiiente de produtos. Nesse ambiente de mudanca tecnoldgica, os

equipamentos tornaram-se rapidamente obsoletos, sendo necessaria a sua renovagao acelerada.

A crise do fordismo explicitou o esgotamento do entdo modelo dominante de producdo e
organizacdo (fordismo / burocracia) em relacdo as necessidades do capital. As organizagoes
tiveram a lucratividade reduzida, por causa, dentre outros fatores, da desaceleracdo da
produtividade e do aumento da competitividade internacional. Buscou-se, portanto, um novo

caminho, um novo patamar de acumulagdo, que garantisse os interesses do capital. As organizagoes
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pos-fordistas surgiram, nesse contexto, centradas em uma logica de acumulacdo flexivel, como

solucdo e resposta aos anseios capitalistas.

A acumulacédo flexivel, como vou chama-la, é marcada por um confronto direto com a
rigidez do fordismo. Ela se apdia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados
de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores
de producdo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servigos financeiros,
novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovagdo comercial,
tecnolégica e organizacional (HARVEY, 1992, p.140).

Nao foram apenas o modo de producdo e a légica de acumulacdo do capital que sofreram
alteracdes. Essa conjuntura flexivel passou a exigir da mao-de-obra uma atitude bastante
diferenciada daquela caracteristica do modo de producdo em massa. A passagem da fase de
mecanizacdo e automacao rigidas (caracteristica do modelo fordista/taylorista de producdo) para a
fase de automacdo - especializacdo flexivel (PIORE e SABEL, 1984), prépria do modelo pds-
fordista, mudou o contexto técnico no qual as qualificacdes da mado-de-obra sdo exigidas, assim
como alterou o contexto social do emprego de tais qualificacdes.

Para Pochmann (2001), os novos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, caracteristicos do pds-
fordismo, associaram-se as exigéncias empresariais de contratacdo de uma mao-de-obra com
polivaléncia multifuncional, maior capacidade motivadora e habilidades laborais adicionais no

exercicio e pratica do trabalho.

Nesse contexto, os trabalhadores teriam a possibilidade de se apropriar critica e construtivamente do
conteido e do contexto de realizacdao do proprio trabalho. Desse modo, estariam também
aperfeicoando-se e se qualificando a partir do trabalho, apesar das condi¢Oes alienantes ocasionadas
por ele. Apesar do ambiente de trabalho estar em permanente conflito, o trabalhador também pode

conseguir complementar sua formagdo com as experiéncias vividas nesse espaco.

Segundo Manfredi (1998), a nocdo de competéncia tem sido considerada como alternativa a de
qualificacdo, sendo reatualizada e utilizada largamente no nivel das geréncias pelas equipes de
recursos humanos das grandes empresas capitalistas, de modo a construir novos critérios de acesso
e permanéncia no emprego. Assim, tomadas como base as consideracoes da autora sobre
competéncia, entendida como algo em permanente constru¢ao/reconstrucao, fica mais perceptivel
essa no¢ao como uma forma de negociacdo por parte dos diferentes atores sociais envolvidos direta

e indiretamente no processo do trabalho: trabalhadores, empresarios, governantes, educadores.
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Tartuce (2004), contudo, acredita num contexto historico sobre a qualificacdo do trabalho a partir
da odtica da sociologia francesa do pés-guerra. De acordo com a autora, é na Franga, nesse periodo,
que a noc¢ao de qualificacdo comeca a adquirir um aspecto da pratica politica e social. Desse modo,
a autora coloca que a qualificacdo possui uma trajetéria social e interpretativa. E é s6 por meio dela

que se pode decretar ou nao o fim de sua vigéncia analitica.

Para Tartuce (2004), Pierre Naville pode ser considerado como precursor da chamada visdao
“relativista” da qualificacdo — aquela que a concebe como socialmente construida. Tal idéia fornece
um ponto de partida para se comparar a “qualificacdo”, como nogao construida, versus o conceito

de “competéncia” do individuo.

A autora (2004) argumenta que, se a qualificacdo tem ganhado destaque, ela tem sido
simultaneamente questionada pela nocdo de “competéncia(s)”, que reivindica a si o poder de dar
conta das caracteristicas subjetivas hoje valorizadas e requeridas pelas empresas e pelo mercado de
trabalho em geral. De acordo com seus estudos (TARTUCE, 2004), apos a Segunda Guerra
Mundial, houve uma reivindicacao para limitar as disparidades de salarios provenientes do modo
incerto de fixacdo da remuneracdo para capacidades de trabalho de natureza diferente ou idéntica.
Tartuce (2004) diz que a época, na Franca, salarios homogéneos para o mesmo tipo de trabalho,
apareciam em slogans “para qualificacdes iguais, salarios iguais”, tornando-se, assim, exigéncia
inclusive do movimento sindical. Nesse momento, houve varias tentativas de padronizar e objetivar
os modos de comparacdo das capacidades de trabalho, visando torna-las independentes da

arbitragem do capital no julgamento desses atributos.

De acordo com a autora, algumas das principais caracteristicas do “modelo de competéncia” dizem
respeito a sua forma de organizacao e de gestdo do trabalho. O controle, nesse modelo, dar-se-ia por
objetivos e resultados, e ndo mais por tarefas, ja que a prescri¢ao estaria sendo substituida por um
trabalho flexivel que, por isso mesmo, demanda os aspectos subjetivos da qualificacdo. Para a
autora, desse modo, o modelo de competéncia discutido seria, na verdade, uma nova roupagem

adotada pelo modelo da qualificacao.
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Nao ha davidas de que a qualificagdo é essencial para que o individuo encontre possibilidade de
entrada no mercado de trabalho. Mas para entender melhor quais sdao as novas exigéncias de

qualificacdo, é necessdario observa-las sob dois aspectos: o contexto técnico e o contexto social.

2.2 Qualificacao e o contexto técnico

A organizacdo pos-fordista é caracterizada por sua flexibilidade, mercados segmentados,
tecnologias multifuncionais e cargos gerais diferenciados. Observou-se a passagem de linhas
unidimensionais de ritmo rigido a organizacdes multidimensionais, em rede, de ritmos flexiveis.
Tal modelo organizacional, pds-fordista, permeado por tecnologia avancada de base
microeletrénica, passou a exigir uma atuagdo diferente por parte dos empregados. Dos trabalhadores
exigia-se, no modelo fordista, um cumprimento rigoroso das normas operatérias, segundo um one
best way, a prescricdio das tarefas e a disciplina no seu cumprimento, a ndo-comunicagdo
(isolamento, proibicdo de didlogos durante o trabalho em linha etc.). JA no modelo flexivel, as
qualificacdes exigidas, segundo Hirata (1994), referem-se a capacidade de pensar, de decidir, de ter
iniciativa e responsabilidade, de fabricar e consertar, de administrar a producao e a qualidade, a
partir da linha. O trabalhador deve ser, nesse momento, simultaneamente, operario de produgao e de

manutencao, inspetor de qualidade e engenheiro.

Esse novo contexto transformou o conceito de qualificacdo (conceito nascido e consolidado com o
modelo taylorista-fordista de producdo). Exigiu-se do trabalhador, a partir do modo de producao
flexivel (pos-fordismo / toyotismo), um tipo de conhecimento ndo restrito apenas ao técnico-
operacional. A qualificacdo passou, assim, a depender menos de um saber-fazer técnico e mais da

atitude, da comunicacao e de tracos de personalidade do trabalhador.

Ramos (2002) analisa a nocdo de competéncia atendendo a dois propdsitos: a reordenacao
conceitual da compreensdo da relagdo trabalho/educagdo, desviando o foco dos empregos, das
ocupacoOes e das tarefas para o trabalhador, em suas implicacdes subjetivas com o trabalho; e a
institucionalizacdo das novas formas de educar/formar os trabalhadores e gerir internamente as
organizacoes e o mercado de trabalho em geral, sob novos cédigos profissionais. Para a autora
(2002), a qualificacdo tem sido tensionada pela nocdo de competéncia, em razdo do

enfraquecimento de suas dimensdes conceitual e social, em beneficio da dimensdo experimental.
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Nesse sentido, é comum reduzir o termo “qualificagdo” a um percurso de responsabilidade
individual e de natureza meritocratica, junto ao oficio/funcdo que cada trabalhador desempenha no

mercado de trabalho formal.

Segundo Ramos (2002), no atual contexto, a qualificacdo formal do individuo perde a importancia
se esse ndo souber aproveitar o ambiente de trabalho para desenvolver suas competéncias de acordo
com as necessidades da empresa. A autora reforca que mesmo que os titulos e os diplomas
académicos ainda tenham relevancia inicial para inserir o aluno no mercado de trabalho, eles nao
garantem a permanéncia do individuo no emprego. Essa permanéncia, entdo, passaria a depender da
aquisicdo e constante atualizacdo das competéncias individuais do sujeito, concedendo ao

trabalhador a empregabilidade almejada.

De acordo com a autora (2002), a nogdo de competéncia possibilita aplicar, individualmente, nogoes
coletivas antes realizadas por categorias de trabalhadores. Assim, os saberes formais, cuja posse era

normalmente atestada pelos diplomas (qualificacdo), perde espago para essa nova nogao.

A multidimensionalidade organizacional, o aumento do nivel de formagcdo da mao-de-obra, os
novos valores e atitudes face ao trabalho, uma nova filosofia de gestdo, assim como as
reivindicagOes sociais questionam a exclusdo da inteligéncia, da criatividade, da iniciativa e da
responsabilidade daqueles que se situam no nivel da execucao. Percebe-se, desse modo, que:
As novas formas de organizacdo do trabalho enfatizam o desenvolvimento de multiplas
habilidades por parte do empregado, que deve ser capaz nao apenas de prever problemas e

desenvolver solugdes alternativas, mas também de sugerir novas linhas de acdo no chdo de
fabrica. Além disso, privilegiam o trabalho em equipe e a cooperacdo, ou seja, a divisdo do

trabalho é minimizada. Para os trabalhadores que permanecem em seus postos, estas
inovacdes exigem maior qualificagdo, viabilizando o méaximo aproveitamento do progresso
tecnologico (WELMOWICKI et alli, 1994, p.102).

Essas novas caracteristicas da qualificacdo da forca de trabalho podem ser resumidas, segundo

Castillo (1997), em trés aspectos:

a)Polivaléncia - em oposicao a fragmentacdo do trabalho, caracteristica do fordismo,
o modelo flexivel de gestdao organizacional privilegia o agrupamento de atividades,
dando a idéia de um trabalho mais variado, o que demanda da mdo-de-obra uma

postura polivalente;
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b)Valorizagdo de tragos de personalidade (como responsabilidade, iniciativa,
criatividade e espirito critico) — em contradicdo com a tendéncia anterior a divisdo
concepcao-execucdo e a conseqiiente prescricdo do trabalho — sdo valorizados, nos
modelos pés-fordistas, os espacos de autonomia, tomada de decisoes e
responsabilidade;

c)Uso do pensamento abstrato — em oposicao a divisdo entre trabalho intelectual e
trabalho manual, a automacdao do trabalho direto (aquele relacionado com a
manipulacdo da matéria) desloca as atividades humanas para o trabalho indireto de
monitoramento, prevencdo e diagnostico de falhas, otimizacdo dos sistemas,
manutencao etc. Essas atividades centram-se no tratamento de dados, signos e
simbolos e implicam um alto nivel de abstracdo no conhecimento do processo

produtivo.

Tartuce (2004), por sua vez, acredita que o que importa ndo é apenas a bagagem de conhecimentos,
mas a autonomia manifestada no dominio de situacées e o reconhecimento por meio do qual essa
autonomia pode aflorar. “Essa definicdo supde, portanto, que as empresas se transformem em
organizacoOes qualificantes’, que confiem no engajamento de responsabilidade de seus empregados

e se comprometam com a evolucdo de seu percurso profissional.” (TARTUCE, 2004, p.353)

A forte influéncia do paradigma moderno, altamente prescritivo, faz com que a qualificacdo seja
vista, comumente, como um conjunto Unico de habilidades e atitudes que, tal como requeridas para
o desempenho num posto de trabalho ou num ambiente organizacional, necessitam ser acumuladas

pelo individuo trabalhador, como um capital de inclusao nos contextos produtivos reestruturados.

Nesse sentido, as alteracdes no processo de qualificacdo, bem como o surgimento da nocdo de
competéncia, sdo vistas como reflexo das mudancas no contexto técnico, em que se inserem as
organizacoes. Tal abordagem considera as novas caracteristicas da qualificagdo como portadoras de
uma ampliacdo e de um aprofundamento das competéncias dos operarios, resultando em um novo

conjunto de habilidades. A automacao conduziria a requalificacdo da mao-de-obra.
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De acordo com o autor, essa concep¢ao é incompleta, uma vez que ndo contempla a diversidade de
formas e niveis de qualificacdo adotada em fungdo do contexto social. Ndo se pode imaginar que a
evolucado da qualificacdo é unidirecional:
Pensar que sé existe uma via de desenvolvimento das qualificagdes (...) significa
desconsiderar ou, pelo menos, minimizar, a incidéncia dos fatores técnicos, sociais e
institucionais que caracterizam as condi¢des de producdo em cada pais, em cada setor de

producdo e em cada momento particular e que conduzem a alternativas organizacionais
particulares (CASTILLO, 1997, p. 75).

Assim sendo, as novas exigéncias da qualificacdo, nesse contexto flexivel, ndo podem ser vistas
apenas como o dominio de conhecimentos. Trata-se, na verdade, de um fendmeno muito mais

complexo, que demanda o estudo de outras faces.

2.3 Competéncia e o contexto social

Com base nas principais transformacdes acima analisadas, podemos concluir que o novo modelo de
producao flexivel se refere, ndo apenas a dimensdo técnica, mas igualmente a uma dimensao social.
A flexibilizacdo do processo de producdo, como orientacdo estratégica, requer igualmente a
flexibilidade da organizagdo e dos recursos humanos. Nesse sentido, as novas exigéncias de
qualificacdo, bem como o surgimento da nogdo de competéncias, devem ser também analisadas a

partir do contexto social, no qual elas se inserem.

Segundo Leite & Posthuma apud Garay (1997, p.53), a “qualificacdo pode ser também entendida
como uma construgdo social, englobando os aspectos politico e cultural do fendmeno”. Castro
(1997) também adota um ponto de vista socioldgico ao definir qualificacao. Trata-se, para a autora,
de representacoes, de fatos sociais: sio modos de recrutar, modos de fazer e modos de premiar pelo
trabalho cuja capacidade de moldar comportamentos é sempre transitoria e tem sido sempre

recriada em cada contexto societal por onde um valor dessa espécie se difunde.

Para Tenério (2000), as organizacdes pés-fordistas passam de uma gestdo organizacional rigida,
burocratizada, monoldgica, para uma flexivel, dialdgica. A flexibilizacdo organizacional é vista,
nesse sentido, segundo o autor, “sob a perspectiva de que a atitude gerencial seja capaz de aceitar e
envolver os trabalhadores no processo decisorio do sistema-empresa” (p.192). Esse aspecto de uma
organizacdo pos-fordista, apresentado pelo autor, é extremamente coerente com a visao social do

processo de qualificacdo, pois explicita a existéncia de um discurso instrumental.
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Tal discurso vem destacar o “modelo de competéncia” (HIRATA, 1994), que representa a
atualizacdao do conceito de qualificacdo, segundo as perspectivas do capital. Segundo a autora, a
competéncia é uma noc¢ao “oriunda do discurso empresarial nos ultimos dez anos e retomada em
seguida por economistas e soci6logos”. A competéncia, nesse sentido, baseia-se em resultados. A
partir desse “modelo”, observa-se uma perda de importancia da qualificagdo formal e do saber
técnico, em favor de uma outra dimensao (competéncia), resumida, segundo Ferretti (1997, p.258):
na expressdo ‘saber ser’, na qual se confundem/articulam/mobilizam saberes,
comportamentos, racionalidade orientada para fins, sustentada por outros valores
qualitativos como colaboracdo, engajamento e mobilidade, fortemente apelativos da
estrutura subjetiva do ser-do-trabalho. ‘Saber ser’ é, portanto, nesse contexto, colocar-se

por inteiro, mobilizar-se completamente, em dire¢cdo a um fim, neste caso, a valorizacdo do
capital (FERRETTI, 1997, p. 258).

Modelos flexiveis e diferenciados de formagdo também passaram a ser requeridos, uma vez que era
necessario o desenvolvimento de atitudes criticas e reflexivas direcionadas a pratica do trabalho em
geral e ndo somente ao exercicio de uma determinada ocupacdo. Tal concepcdo de formacao,
condizente com o po6s-fordismo, ficou conhecida como modelo de competéncia que, para Ferretti
(1997, p.258), “representa a atualizacao do conceito de qualificagdo, segundo as perspectivas do
capital, tendo em vista adequa-lo as novas formas pelas quais este se organiza para obter maior e

mais rapida valorizacao”.

Antunes (2000) possui visdo semelhante sobre o assunto. Para o autor (2000, p.47):

a crise do padrdo de acumulacéo taylorista/fordista ja era expressdo de uma crise estrutural
do capital que se estendeu até os dias atuais e fez com que, entre tantas outras
conseqiiéncias, o capital implementasse um vastissimo processo de reestruturagao, visando
recuperar o ciclo reprodutivo e, ao mesmo tempo, repor seu projeto de dominacao societal.

O capital busca agora desenvolver “uma forca de trabalho ainda mais complexa, multifuncional,
que deve ser explorada de maneira mais intensa e sofisticada, ao menos nos ramos produtivos

dotados de maior incremento tecnologico” (ANTUNES, 2000, p.161).

Sobre tal exploracao, Frigotto (1997, p.40) afirma que:

...0s novos conceitos abundantemente utilizados pelos homens de negdcio e seus assessores
— globalizagdo, integracdo, flexibilidade, competitividade, qualidade total, participacdo,
pedagogia da qualidade e a defesa da educagdo geral, formagdo polivalente e ‘valorizagdo
do trabalhador’ — sdo uma imposi¢do das novas formas de sociabilidade capitalista tanto
para estabelecer um novo padrao de acumulagdo quanto para definir as formas concretas de
integracao dentro da nova reorganiza¢do da economia mundial.
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Apesar das criticas recebidas, o0 modelo de competéncia teve (e tem) grande sucesso em fungdo de
estar fortemente associado as novas concepcdes do trabalho baseadas na flexibilidade, nas quais
estdo presentes atributos como autonomia, responsabilidade, capacidade de comunicagdo e
polivaléncia. Para Ramos (2001), segundo esse novo modelo de formagdo, o individuo passa de

uma légica de ter (qualificagdo, conhecimentos) para uma de ser (ser competente, ser qualificado).

Nesse sentido, Dubar (1998) discute que atualmente, o individuo ndo ocupa apenas um posto de
trabalho (qualificacdo), mas participa ativamente da realizagdo dos objetivos da empresa. Para ele, é
como se "qualificacdo" e "competéncia" remetessem a dois universos profissionais distintos,

definidos ao mesmo tempo por modos "objetivos" de gestdo e por relacdes "subjetivas" no trabalho.

Desse modo, é possivel entender a nocdo de competéncia como um “saber” que serve para dar
significado ao carater personalizado dos critérios que devem recompensar cada um em fungao de seu
empenho subjetivo e de suas capacidades "cognitivas" em compreender, antecipar e resolver os

problemas de sua fun¢do que sao também os de sua empresa.

A idéia de Dubar (1998) é que o patrdao busca o uso otimizado dos recursos para alcangar seus
objetivos, sem saber exatamente em que consiste esse "recurso humano". E o que o assalariado
deseja que ele compre é a valorizacdo otimizada de suas capacidades, embora ele ndao saiba de
antemado para o que servirdo nem se elas poderdo ajudar a resolver problemas que ele desconhece na
empresa. Essa dupla incerteza, caracteristica do que certos economistas chamam de "incompletude

do contrato de trabalho", deve ser regulada por normas comuns.

A andlise dessas novas exigéncias de qualificacdo, a luz de um contexto social, explicita a nova
roupagem das praticas e acOes organizacionais. A instrumentalidade, nesse contexto, é apresentada
de modo bastante sutil, principalmente através do discurso (modelo de competéncia). Assim sendo,
nota-se que a acao gerencial p6s-fordista ndao rompe com a modernidade. Pelo contréario, seu carater
dialogico fortalece a racionalidade instrumental. O mais alto nivel de qualificacdo da mao-de-obra
(definido a partir de um ponto de vista sociolégico, polissémico) e as formas mais flexiveis e

participativas de organizacao do trabalho permitem niveis elevados de produtividade e lucratividade
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e, a0 mesmo tempo, mudancas rapidas na producdo. Trabalhador considerado competente é, nesse

sentido, aquele que melhor atende as demandas do capital.

3. CONSIDERACOES FINAIS

E certo que a queda do Fordismo proporcionou ao mercado de producdo uma forma flexivel de
organizacdo. Ndo se pode afirmar, contudo, que essa mudancga tenha gerado beneficios diretos aos
trabalhadores, que tém agora que se preocupar ndo s6 com a qualificacdo formal (ter o
conhecimento), mas também com seu modo de lidar com o acimulo de informacdes recebidas e

codifica-las de acordo com o interesse de cada empresa.

Pode-se dizer que o que ha de novo é o modo como cada conceito se posiciona no quadro
organizacional. A idéia de competéncia passa a complementar o conceito de qualificacdo, na
medida em que as formas flexiveis e participativas de organizacao de trabalho da atualidade exigem
conhecimentos especificos e direcionados (qualificacdo), bem como capacidade de lidar com as
rapidas mudancas no decorrer do processo do trabalho, que necessitariam de elementos subjetivos e
personalissimos como iniciativa, criatividade ou capacidade de assumir riscos (competéncia).
Entretanto, as organizacoes se apropriaram de forma equivocada do conceito de competéncia como
forma de explorar ainda mais os colaboradores. A valorizagdo do fator humano, os novos principios
organizacionais (autonomia, criatividade, descentralizacdo, participacdo, cooperacao etc.), assim
como as novas exigéncias de qualificacdo objetivaram uma visdo unitria da empresa, uma aparente
congruéncia de interesses que, na realidade, “tém o efeito muito concreto de enfraquecer a forca de

trabalho nas suas disputas com o empregador” (FERRETTI, 1997, p.260).

Assim, a nocdo de competéncia surge na contemporaneidade para atender ao novo contexto de
producao e organizacao do trabalho. A maior diferenca entre a nogao de competéncia e qualificacao
ndo se da no contexto técnico. A nogdo de competéncia traz a luz a necessidade de ligar o saber

formal a prética, enquanto a qualificacdo se relaciona intimamente aos saberes técnicos adquiridos.

Ramos (2002) diz que a competéncia caracteriza-se pela condicdo de alocar os “saberes” do
individuo como recursos ou insumos, por meio de esquemas mentais adaptados e flexiveis, tais
como andlises, sinteses, inferéncias, generalizacOes, analogias, associacdes, transferéncias, entre

outros, em acdes proprias de um contexto profissional especifico, gerando desempenhos eficazes.
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Para a autora, a competéncia seria uma espécie de mecanismo acionador de procedimentos e
esquemas mentais com uma estrutura e um funcionamento dinamicos configurados por uma
inteligéncia pratica e a outra formalizadora e nada tem haver com os conhecimentos formais
adquiridos. “A primeira realiza-se somente a partir da agdo, ao passo que a segunda é o processo

por meio do qual se desenvolve o pensamento abstrato.” (RAMOS, 2002)

Costa (2005) também concorda com a idéia de Ramos (2002) de que ndo se poderiam formar
competéncias por meio de um curriculo que privilegie apenas a transmissao de conhecimento, sem
promover situacdes em que esse conhecimento seja mobilizado. Para a autora, a construcao de
competéncias na escola levaria a uma reavaliacdo da quantidade e da qualidade dos saberes
transmitidos, pois s6 seriam considerados validos aqueles que pudessem ser mobilizados em
determinadas situacdes. Costa (2005) ressalta que de nada adianta a transmissao do conhecimento
acumulado, se ndo houver a virtualizacdo de uma acdo, ou seja, a capacidade de recorrer ao que se

sabe para realizar o que se deseja, o que se projeta.

Atrelar o conhecimento formal (qualificacdo) as mais diversas formas de acdo proé-ativas
desenvolvidas no pensamento abstrato (competéncia) acarretaria beneficios visiveis para empresas,

instituicdes de ensino e, em certa medida, para o préprio individuo.

O debate sobre competéncias traz ao individuo a necessidade de se aprimorar, ndo no sentido
técnico, mas no sentido social, que envolve aplicacdo dos saberes. Tal alteracdo tem gerado
algumas implicagOes para as instituicdes de ensino, as organizacdes e para o proprio individuo. Para
se adequar as novas exigéncias, ao ensino seria oportuno rever a grade pedagogica, de forma a
acrescentar dinamicas capazes de estimular o desenvolvimento de talentos individuais e de
emprega-los no mercado de trabalho. Desse modo, seria possivel atender as demandas do mercado e
simultaneamente erigir um profissional com capacidade de mobilizar os “saberes”
(qualificacio/competéncia) adquiridos. As organizacdes, conviria um reposicionamento interno, de
forma a delimitar e selecionar quais seriam as competéncias e as qualificacdes necessarias a cada
individuo que se candidate para um posto de trabalho determinado. Assim, o fator subjetivo inerente
a nogao de competéncia ficaria mais explicito. E, por fim, seria importante para o individuo buscar
nas institui¢cées de ensino a educacdo formal e o desenvolvimento de suas competéncias individuais,

para conseguir se inserir profissionalmente e permanecer no mercado de trabalho. S6 assim ele
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estaria apto a exigir a delimitacdo das competéncias exigidas pela empresa e ficaria menos exposto

aos efeitos exploratdrios das organizagoes.
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