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Resumo

A presente pesquisa foi financiada pelo UNI-BH @eriniversitario de Belo Horizonte e
teve como objetivo analisar a importancia do usostgemas de informagdo para 0s
profissionais de ciéncias contabeis que atuam ermarsdis empresas na cidade de Belo
Horizonte — MG. Também procurou saber como essgensas estavam sendo utilizados
pelas empresas e 0s beneficios que estas estaarnmam com o uso dos mesmos. O
procedimento metodologico utilizado foi pesquidalibgrafica e exploratéria, com aplicacéo
de questionario para os profissionais de diversgg@sas onde estes faziam uso de sistemas
de informacgdo, essas empresas foram escolhidasro® faleatoria e por acessibilidade.
Foram respondidos 60 questionarios por profisspomaupando diversos tipos de cargos,
todos relacionados a contabilidade, com granded@mcia de contadores e auxiliares de
contabilidade. Através desse estudo pode-se conglid os sistemas de informacdo séo
utilizados por todas as empresas pesquisadas eseweuso é fundamental para os
profissionais que atuam na area contabil.

Palavras-chave: Sistemas de Informacdo. Profissionais de Cién€lastabeis. Uso de
Sistemas de Informacéo.

Abstract

This research was funded by UNI-BH University Cendé Belo Horizonte and aimed to
analyze the importance of using information systéonsaccountancy professionals working
in various companies in the city of Belo Horizont®lG. He also sought to know how these
systems were being used by companies and the tsetiefiy were earning with their use. The
methodological procedure was literature and expdoyawith application of a questionnaire
for professionals from various companies where theye using information systems, these
companies were selected randomly and accessibfilyquestionnaires were answered by
professionals occupying different types of possioall related to accounting, with high rates
of accountants and accounting assistants. Throingh study we can conclude that
information systems are used by all corporatiors that its use is critical for professionals
working in the accounting department.
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Introducao

A sociedade atual se caracteriza pela alta corasgutrde informacgéo que é atualizada
constantemente, essa mesma sociedade valorizaetividalde ao invés do individuo e as
empresas num mercado cada vez mais competitivespneale diferenciais para conquistar o
consumidor, ja que a concorréncia aumentou devidcibdade de producdo em larga escala



e a globalizacéo. Para conseguir o diferencialsst® a informacao passa a ser a base para
as transformacdes operacionais e gerenciais esigdp mercado atual. Diante disso 0s
sistemas surgem como uma importante ferramenta paxdiar os profissionais no
monitoramento da informacéo e consequentementenmadia de decisoes.

Os sistemas de informagdo sdo parte da organizegaofinalidade € ajudar a
organizacdo a atingir suas metas, fornecendo amfssgponais uma visdo das operacdes
regulares da empresa, de modo que se possa orgasor&rolar, planejar mais eficaz e
eficientemente a tomada de decisao.

Dessa forma os Sistemas de Informacdes Contald€i¥ g8xiliam os profissionais da
contabilidade a tomar decisdes, planejar e comtesanformacdes baseados em dados mais
precisos. Os profissionais contabeis sempre trakai com informacgbes sobre negocios,
uma vez que seu papel € fornecer informagfes egatalgvantes as partes interessadas em
saber como as organizacfes estdo se saindo. Aigeegque como objetivos identificar e
analisar a importancia que o uso de sistemas d@emafdo traz para os profissionais de
ciéncias contabeis, verificar como os sistemasnfi@rmacdes tem sido utilizados pelas
empresas na area de ciéncias contabeis e aintisaag@ais sdo os beneficios auferidos as
empresas com uso de tais sistemas.

Sistemas de Informacéo

De acordo com Nakagwa (1993); sistema de informag&mntendido como uma
combinacédo de pessoas, facilidade, tecnologiasiasjigrocedimentos e controle, com os
quais se pretende manter canais de comunicac@smets, processar transacdes rotineiras,
chamar a atencéo dos gerentes e outras pessoaypatas internos e externos significativos
e assegurar bases para a tomada de decisOeintedig

Segundo Oliveira (1990); sistema € um conjunto detep interagentes e
interdependentes que, conjuntamente, formam um toutario com um determinado
objetivo, e 0 objetivo é a propria razao da exisgdo sistema, ou seja, € a finalidade para a
qual o sistema foi criado. Bio (1985) acrescenta sigtema € um conjunto de elementos
interdependentes , ou um todo organizado, ou pauesteragem formando um todo.

Ainda conforme Oliveira (1990) considera que oesis possui cinco componentes:
Inicialmente a construgéo do sistema parte daigébnclara de seus objetivos. O segundo
componente refere-se ao ambiente do sistema, deaaminado conjunto de elementos que
nao pertencem ao sistema, embora sejam influercguiando ocorre alteracdo no sistema e
guando séo alterados provocam mudancas no sisizmeaceiro diz respeito aos recursos do
sistema, entendidos como tudo que esta ou entssstama para ser utilizado no momento de
transformacado. Tais recursos compreendem recursie®d, humanos, materiais, servicos,
equipamentos, tecnologia, etc. O quarto componeqeesenta as atividades, finalidades e
medidas de rendimento do sistema. Os controles afiagdes dos sistemas tornam-se
necessarios para verificar se as saidas estdont@emom 0s objetivos estabelecidos; por
isso, 0 sistema requer retroalimentacéao feadback constante. O ultimo componente é
caracterizado pela administracdo do sistema tmtaartanto, da criagdo de planos para os
quais determinam a finalidade dos componentes,edesu a alocacdo de recursos e
controlam o rendimento do sistema.



Gil (1999) sintetiza que sistemas de informacdo preendem um conjunto de
recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e finasagregados segundo uma seqiiéncia
|6gica para o processamento dos dados e a corgespertraducdo em informacoes.

Ainda em relacao a sistema de informacdes, FistsilBnn (1999, p. 54) ressaltam
que “pode ser conceituado como uma rede de infaresagujos fluxos alimentam o processo
de tomada de decisbes, ndo apenas da empresa ootoeolaj mas também de cada area de
responsabilidade. Gil (1999, p. 14) coloca ques B3temas de informacbes compreendem
um conjunto de recursos humanos, materiais, tegioal® e financeiros agregados segundo
uma sequéncia logica para o processamento dos aadosorrespondente tradugdo em
informacdes.”

De acordo com afirmacOes anteriores, é possiveltifib@ar alguns elementos que
compdem a estrutura basica de um sistema de infdion&ao eles:

» Dados: conjunto de observacdes. Representam a rfaaptéma” que por si s6 nédo
permite assimilar conhecimento, ou ainda, ndo déumenhum significado;

* Informacao: é um dado processado de uma forma gign#icativa para o usuario e que
tem valor real ou percebido para decisdes correntgosteriores;

* Processamento: compreende o processo de transtmmagado em informacéo.

Na era da informacdo, o conhecimento tornou-se pbgee para 0 sucesso de um
empreendimento e a ciéncia contébil tem a funcafodeecer informagbes para empresa,
quanto mais preciso e inteligente for o sistemaomaera a eficiéncia dentro das
organizacdes. Moscove; Simkin; Bagranoff (2002,3p.afirmam que o sistema de
informacéo € “Um conjunto de subsistemas interereteados que funcionam em conjunto
para coletar, processar, armazenar, transformigtréodir informagdes.”

As organizacdes atualmente necessitam de sistenmasesfejam integrados para
facilitar a recuperacao da informacéo principalreesiitre gestores para que estes estejam
cientes de todas as informacdes relevantes dedcedala empresa.

N&o h& duvidas de que os sistemas de informacamng@otantes para as empresas e
seus gestores, uma vez que quando se tem inforsmpgdesas, 0s erros e acertos de gestao
se tornam mais visiveis e fica mais facil qualquarecdo. Estes sistemas possibilitam uma
visdo macro dos negécios, tornando mais facil ape@céo de informacdes importantes na
busca pela qualidade.

Um sistema de informacdo (SI) pode ser definido @oom conjunto de
componentes inter-relacionados trabalhando junt@sa pcoletar, recuperar,
processar, armazenar e distribuir informacdes corinaidade de facilitar o
planejamento, o controle, a coordenagdo, a anélise processo decisorio em
empresas e outras organizacdes. (LAUDON; LAUDON91 §.4)

Sistema de Informagdo Contabil
Tao importante quanto qualquer sistema dentro daresa esta o Sistema de

Informacao Contabil (SIC), este € um instrumentgei@cao de informacdes relevantes para
a tomada de decisao dentro de qualquer empresaglgotem como fungcdo mostrar para 0s



gestores como se encontra a situacdo financeiombptca e patrimonial da organizacao,
facilitando ainda o acompanhamento dos objetivag@tios e seus respectivos resultados.

A area contabil pode ser compreendida como um grhadco de dados que abrange
informacdes sobre todos 0s eventos econdmicos eesaris, que nao se limita somente a
geracdo de informacdes sobre tais eventos, maftambbre acontecimentos planejados e
pode ser vista com um importante sistema de infoéima

Padoveze (2000, p. 47) afirma que:

a ciéncia contabil traduz-se naturalmente dentro ude sistema de
informacéo. Poderé ser argliido que fazer um sistlEmaformacao contabil
com a ciéncia da Contabilidade € um vicio de liggna, ja que a propria
Contabilidade nasceu sob a arquitetura de sistefoariacional.

Dessa forma pode-se pensar que a contabilidade gpedeonsiderada como um
eficiente sistema de informacédo dentro do sistemiamgue € a empresa, onde seu objetivo é
atender os usuarios com as demonstracdes finasicedandmicas, devendo como qualquer
sistema estar atento ao que é importante paraisaasos.

De acordo com o ludicibus (2000, p. 28) “O objetivimcipal da Contabilidade (e dos
relatorios dela emanados) é fornecer informacadod@ua relevante para que cada usuario
possa tomar suas decisdes e realizar seus julgasnerh seguranca.”

Logo, pode-se inferir que a contabilidade tem queis0os usuérios com informacoes,
relevantes que possibilitem respostas para a efiictemada de decisdes.

Metodologia

Esta pesquisa pode ser classificada como desci@agundo Gil (1999), as pesquisas
deste tipo tém objetivo de descrever as caradtagstdo fendmeno ou determinada
populacdo, bem como estabelecer relagfes entrariaseis. J& Roesch (1999, p.137) afirma
que:

Pesquisas de carater descritivo ndo procuram expéitpguma coisa ou mostrar
relacdes causais, como as pesquisas de caratemesil. Censos, levantamentos
de opinido publica ou pesquisas de mercado proctiaaws descritivos; buscam
informacdo necessaria para a acao ou predicaouiBasalescritivas ndo respondem
bem o porqué, embora possam associar certos assiliagrupos de respondentes.

Esta pesquisa teve o método qualitativquantitativoem seu nivel de andlise de
dados.

O método qualitativo € uma técnica demorada de @istelados necessarios, e requer
muita habilidade do entrevistador para atingir abjgtivos propostos (ROESCH, 1999). Ja
Oliveira afirma que:

O quantitativo, conforme o préprio nome indica,nffiga quantificar opinides,
dados, nas formas de coleta de informacdes, assima também com o emprego de
recursos e técnicas estatisticas desde as maitesjngomo porcentagem, média,
moda, mediana e desvio padrdo, até as de uso omexo, como coeficiente de
correlacdo, analise de regressao etc.; normalmdiiizados em defesas de teses
(OLIVEIRA, 1997, p.115).



Pesquisa qualitativa para Roesch (1999, p.159) t&getivo primario € entender o
significado que os entrevistados atribuem a questG@tuacées em contextos que nao foram
estruturados anteriormente a partir das suposidoepesquisador”. Para Oliveira (1997,
p.115) “o método quantitativo € muito utilizado mesenvolvimento das pesquisas
descritivas, na qual se procura descobrir e claasi& relacdo entre variaveis, assim como na
investigacao da relacdo de causalidade entre 6mfEmos: causa e efeito”.

Diante do exposto, este estudo objetivou maior ymaitiade das informacdes
prestadas, verificar se existia relagdo entre aigawas em questdo, analisar o cruzamento
entre diversas informacdes coletadas dos dadosclute se esta populacdo compartilhou
caracteristicas, ou grupo de caracteristicas semel, e ou distintas, pois teve como foco
avaliar a importancia do uso de sistemas de infoimpara os profissionais da area contabil.

A amostra desta pesquisa foi do tipo ndo probgibisintencional por acessibilidade.
Amostra do tipo causal simples segundo Barros;dldi{2000), “é a forma basica da amostra
probabilistica, ou seja, a selecdo é realizadalmsa num processo que da a cada membro da
populacdo a mesma probabilidade de ser incluidonustra”.

Apés aplicados os questionarios, os dados foramidaeente analisados e
interpretados também foram tabulados na forma desaptacdo de graficos para melhor
ilustrar e demonstrar possiveis disparidades eeptagens, de acordo com Barros, Lehfeld
(2000, p.94):

Tabulagdo é o processo pelo qual se apresentamdas dbtidos da categorizacéao
em tabelas. A disposicdo dos dados graficamentéaaainterpretacdo da andlise e
facilita o processo de inter-relacdo entre elea eeth¢do deles com as hipoteses de
estudo.

Andlise e interpretacdo dos dados

A partir da aplicacdo do questionério desta pesguiseram destaque algumas
questdes que serdo discutidas a seguir.

A pesquisa foi aplicada em varios tipos de empresae foram respondidos 60
guestionarios em média por diversos tipos de catgdss relacionados a contabilidade, com
grande incidéncia de contadores e auxiliares déabtidade. Quando questionados sobre a
utilizagdo do sistema de informacdo como ferrameat&mpresa, 100% dos entrevistados
assinalaram positivamente para esta questdo. frica importancia que a utilizacdo de
sistemas de informacédo tem para essas empresas.

Uma segunda questao buscou identificar as prefasdas empresas pelos diversos
Sistemas que o mercado oferece. Foram citadog&§ tie sistemas, e dentre eles os mais
utilizados foram em primeiro lugar o RM Sistemascd9,2%, em segundo lugar FiatNet
Sistemas com 15,4% e em terceiro lugar com reqdtbdm préximos foram Apolo Sistemas
e SAP Sistemas com 13,5%. Foram citados varioe®ststemas que seriam utilizados pelas
empresas, que somados apontam 23,1% dos respamidente
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Gréfico 1: Sistemas Utilizados
Fonte: da pesquisa

sabendo o periodo exato de implantacédo do sistéhzado por eles.

Para identificar o tempo de utilizacdo do sistemlagpempresas entrevistadas, foram
estabelecidos periodos médios de implantacdo cambém tempo de utilizacdo. O periodo
de 3 anos de utilizacdo do sistema pela empresantaior nUmero de respostas, perfazendo
um percentual de 42,3%, aquelas empresas queantilz mais de trés anos correspondem
somente a 25% dos entrevistados. Pode-se notaemumédia a utilizacdo de sistemas de
informacgBes na area contabil pelas empresas, thefoema, é recente, onde obteve-se 1,9%
dos entrevistados afirmando a utilizacdo com meleo$ ano e um percentual de 11,5% né&o
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Grafico 2: Tempo de Utilizacdo do Sistema
Fonte: da pesquisa

A partir da verificagdo do numero de empresas dilieam sistemas de informacdo,
solicitou-se aos entrevistados que informassem qualaliacdo seria dada ao sistema
utilizado. A partir dos dados extraidos da pesquiea possivel identificar que 38,5%
apontaram como muito bom o sistema utilizado, 28®#liaram o sistema como bom e
23,1% avaliaram como 6timo. Como avaliacdo gerahogsivel constatar que o uso de
sistemas de informacdo pelas empresas foi demdastamo fundamental levando os
usuérios a avaliagdes positivas.

m Otimo
m Muito bom
m Bom

m Regular

Grafico 3: Avaliacdo do Sistema Utilizado



Fonte: da pesquisa

Uma das justificativas para a implantacdo de sstdeninformacdo em uma empresa
€ a rapidez que as informacdes sao geradas devdreedis varios setores. Esta afirmacao
confirma-se nos resultados da pesquisa onde osn@sptes disseram ser a rapidez com
29,2% uma das principais facilidades disponibilasagelo sistema no dia-a-dia das empresas.
Com 27,1%, foi apontada a integragéo das infornsados diversos setores das empresas. A
seguranca e credibilidade também foram citadosspedepondentes em percentuais bem
préximos 6,3% e 8,3%. Outras facilidades foram dik@s; mas de forma isolada e com pouca
relevancia, por isso de forma agrupada geram urmepwral de 20,8%, ainda inferior as
principais indicadas no questionario.
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Gréfico 4: Facilidades do Sistema nas atividadedia@-dia
Fonte: da pesquisa

Dos respondentes, 61,5% afirmaram haver planejanpare implantacdo do sistema
na empresa, dos demais, 38% deles ndo sabem déneisdeste tipo de atividade na
empresa e 2% n&o responderam a questdo. E imoremsaltar que o planejamento para o
uso eficiente do sistema é algo importante quede&e ser negligenciado.
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Gréfico 5: Planejamento para Implantacdo
Fonte: da pesquisa

Quando foram questionados em relacdo ao tempadrpptantacdo do sistema, 22,6%
dos entrevistados apontaram o periodo de 2 & 3snueseuracdo, e uma média de 45,2%
responderam que ndo sabiam ou preferiram ndo rés@on a questdo. Um percentual
relevante de 19,4% dos entrevistados, respondevam periodo de implantagdo do sistema
um ano. Estes resultados permitem uma interpretdeadisparidade entre os periodos de
implantacdo nas empresas onde percentuais bemmm®xdemonstram uma média de trés
meses contra um ano para implantacdo do sisterlizadd. E comparando ao tempo de
utilizagdo do sistema pelos seus usuarios, vesicgue este tipo de informatizacdo nas
empresas encontra-se de certa forma, em processtagtacao levando em consideracéo seu
periodo de utilizagdo versus o seu tempo de imgjadot
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Gréfico 6: Quanto tempo para implantagdo
Fonte: da pesquisa

Foi também questionado aos entrevistados a exiatdedreinamento para utilizacao
do sistema. Nos resultados extraidos da pesqdéesatjficou-se que 78,6% deles responderam
gue sim, que haviam recebido treinamento. Em uroep&wnal menor, 16,7% das respostas,
indicaram o desconhecimento dos entrevistados ddéagia de treinamento do sistema
implantado pela empresa, e em percentuais iguais, 2,4% foi respondido que nao
receberam treinamento e outros nao responderam@stagu
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Grafico 7: Treinamento para utilizar o sistema
Fonte: da pesquisa



Dentre aqueles que responderam sobre existéndi@idamento, 55% indicaram que
foram treinados por um periodo de 1 a 6 meses.abmsbDstra, 39% nao responderam a
guestao, este, refere-se ao grupo de entrevistids,7% que desconhecem a existéncia do
treinamento, conforme apontado no Grafico 7. Denéoirrelevante, 1% responderam que
tiveram um periodo igual a 1 ano de treinamentgisit@ma de informacgdo. O treinamento é
um outro item importante quando se fala em sisteeamformacao, pois ele ira ajudar os
usuarios a utilizar todas a possibilidades dormsiate
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Gréfico 8: Tempo de treinamento
Fonte: da pesquisa

A guestdo sobre as areas que séo integradasigtelna esclarece a importancia dada
a utilizacao de sistema de informacé&o pelas emgrédspartir do questionamento referente a
este tipo de importancia e quais as areas seriggratas, dezenove areas foram indicadas
como possibilidades de integracdo. Aquelas com mgran de relevancia foram: o setor de
contabilidade, o setor financeiro, o faturamentggtor de compras e o departamento fiscal,
conforme indica o grafico 9, totalizando em 75,2%s drespostas. A partir deste
guestionamento, foi solicitado aos respondentes euamerassem 0s motivos da néo
integracdo do sistema naquelas empresas que néoigrasseu sistema integrado entre as
areas. Com 66,7% das afirmativas, apontaram costo elevado seu principal motivo e com
33,5% das respostas apontaram a configuracdo gagpyograma.
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Gréafico 9: Areas Integradas
Fonte: da pesquisa

Conclusdes e Sugestdes

A partir da analise e interpretacdo dos dadostamids com a pesquisa, pode-se
concluir que existe hoje uma necessidade fundamergtautilizacdo de sistemas de
informacé&o para gerir as inUmeras informacdes gugem da movimentacdo das empresas.
A organizacdo dos dados, a precisdo em seus sl a necessidade que o mercado
impde, vem cada vez mais forcando a prioridadeedacorporar sistemas nas diversas areas
que compde uma organizacdo. Empresas que naoceposawilio de sistemas, desperdicam
tempo valioso que poderia ser usado para dar suportprojetos e dessa forma sustentar seu
proprio crescimento organizacional, ao contrarioqde acontece quando a organizagdo das
informacdes acontece de forma manual ou por pragahstintos onde as principais areas da
empresa néo sao integradas.

Com os resultados extraidos, foi possivel verfigae 100% dos respondentes
possuem algum tipo de sistema de informacdo gersuds areas, possibilitando maior
credibilidade nos resultados. Pode-se percebeesestultados que com a utilizagdo do
sistema, a rapidez e a integracdo foram apontagodokna relevante, mostrando a
necessidade real das empresas em utilizarem alggtema no auxilio da geréncia das
informacdes. As areas de principal integracao s@elas que geram maior desconforto aos
seus administradores, que sdo as areas da catddekilifinanceira e fiscal, mas todas as areas
foram citadas conforme resultado da pesquisa.



Apesar dos respondentes apontarem de forma rédegamportancia da utilizacéo do
sistema de informacao para as empresas, avaliadddom a 6timo em 90%, verifica-se que
a insercao deste tipo de cultura é recente nasesagpmpesquisadas, visto que 42,3% dos
respondentes indicaram como média de implantacd@sg@nos. A partir da implantacdo do
sistema, a empresa ainda passa pelo periodo danrento que gira em torno de 1 a 6 meses,
conforme apontado pelos entrevistados em percedwd4,5%. Outro motivo que torna
relevante a integracdo de sistemas € 0 alto castguisicdo e em sua manutencéo, sendo
mencionado pelos respondentes que indicaram améagracdo do sistema que utilizam
exatamente por essa razao.

Atualmente existe uma verdadeira agitacdo no queedipeito a implementacdo de
sistemas de gestdo empresarial, conhecidos comq H&Rnglés Enterprise Resource
Planning. Ndo sdo apenas as grandes empresas que témnageneu para implementacéo
desta solucdo; ha pacotes de todos os tamanhomsa evdméos orcamentos. Estes sistemas
visam basicamente permitir a empresa "falar a mdsmgaa”, possibilitando uma gestao
integrada. Com isso, relatorios gerenciais comrinégdes diferentes estdo com seus dias
contados.

Com a modernidade, as inovacdes tecnoldgicas ampetitividade que o mercado
concorrente exige das empresas, cada vez mais sec@ssarios meios que auxiliardo as
organizacdes em seus trabalhos, gerando resultadds com credibilidade, eficiéncia,
rapidez e segurancga, para que os gestores do ogmissam ser proporcionados de melhores
controles, com informacdes rapidas para as decggiEantecedem o destino da sua empresa.
Com isso a tendéncia ao uso de sistemas de infGonasta aumentando em propor¢des cada
vez maiores, obrigando aquelas empresas que adwa tem a se enquadrarem na era do
sistema de informacdo. A contabilidade ndo € ditereleste tipo de necessidade, pois seus
resultados sdo fundamentais para os administraddaes empresas. Como auxilio aos
contadores, o sistema de informacéo cria artifiseguros que irdo gerar informagcdes que
indicardo a condicdo econdmico/financeira das esagte possibilitando investimentos
estratégicos futuros, melhorando o desempenhormdpeesas e seus resultados em funcéo do
seu desenvolvimento.

No mundo competitivo como o de hoje, o0 uso efetigsistemas de informagédo como
elemento da estratégia competitiva € primordiakste contexto, passam a serem necessarios
sistemas integrados que possibilitem a obtencédnfdenacdes consistentes, em tempo real,
de todas as areas da empresa, permitindo o flukdalenacdes entre todas as atividades.

Todos os dados coletados na pesquisa denotam caswde sistemas de informacéo,
é fundamental para os profissionais que atuameswcontabil. Como este assunto é bastante
abrangente, este trabalho ressaltou exclusivangemetstoes relativas a utilizacdo de sistemas
de informacéo por esses profissionais ndo entrandaguestdes relacionadas l@vdware,
que podem ser tratadas num proximo trabalho.
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