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RESUMO

Este artigo apresenta e discute os principais ¢scgobre usabilidade e sua importancia\VéebsitesTrata-se de um
estudo de caso de um determinado Portal utilizadfoum grupo de participantes heterogéneo, quarstexa, idade,
grau de instru¢cdo e conhecimento tecnolégico. Estmestudo de caso foi estabelecido que cadédndi deveria
acessar um determinado Portal publico, aqui derexhoiriPortalAB” e responder a um questionario. Bdetma o
principal objetivo é analisar a usabilidade desteigb por ser um Portal popular no Brasil, e amalis grau de
dificuldade, satisfacdo e experiéncia dos usu&iostiliza-lo, com base no referencial tedrico apntado. A técnica
adotada para o desenvolvimento deste estudo ®icuestionari@n-line por ter nessa opgao a efetiva participagdo dos
usuérios e por questdes de economia, e agilidéeieenée ao tempo. A partir do trabalho, foi coresfata existéncia de
um grau elevado de insatisfacdo do usuario, emdasd das dificuldades encontradas durante exealgdarefas
realizadas no referido portal, bem como a expeidéolstida ndo ter ocorrido de forma positiva ponteoda falta de
aplicacdo no desenvolvimento do “Portal AB” dospipios basicos de usabilidade.

Palavras-chave:usabilidade, Websites, usuario

ABSTRACT

This article presents and argues the main conaeptsability and its importance in Websites. Onalisut a study of
case of one determined Vestibule used for a heteexmus group of participants, how much the sex, dggree of
instruction and technological knowledge. For thigdg of case it was established that each indiVidugst have access
one definitive Vestibule, here called “PortalAB”datp answer to a questionnaire. In such a way robjactive is to
analyze the usability of this vestibule for being@pular Vestibule in Brazil, and analyzing the megof difficulty,
satisfaction and experience of the users when ugjngn the basis of the presented theoreticalreefdal. The
technique adopted for the development of this study of questionnaire on-line for having in thigiop the effective
participation of the users and for questions ohecay, and referring agility to the time. From therly the existence
of a high degree of insatisfagédo of the user wédeeeed, in virtues of the difficulties found dugiexecution of tasks
carried through in the related vestibule, as weltlee gotten experience not to have on accountratwf positive
form of the lack of application in the developmehntVestibule AB” of the basic principles of usahbjl
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INTRODUCAO

A utilizacdo de servigos vidVebsitesé viavel e desejavel, pois sdo notorios os bensfém

usuario, proporcionando rapidez, comodidade, remidegcustos entre outros.

7

Oferecer servigos via Internet é atualmente um desos mais importantes no contexto
tecnoldgico. AWebconstitui uma ferramenta poderosa e se utilizagguatlamente, pode se tornar
um poderoso equalizador social. Ha casos de edrotasn ou consultam informacdes entre varias
partes do globo. Por exemplo, uma escola no imtdddCongo, que sem nenhum custo abrangente
pode acessar boa parte da biblioteca da Sorbomngowgm em Beijing troca experiéncias com um
amigo virtual em Helsinque. S&o idéias transferiplas uma rede que corta distancias, custos e
ideologias. Diante dessa realidade, tornou-se s@desuma preocupa¢ao com a estrutura, forma e
apresentacéo dos contetidos que serdo disponibiizaxste ambiente (POVOA, 2000).

Além disso, o crescimento veloz da Internet leveuoaganizacbes a se preocuparem com a
utilizacdo dos principais conceitos referentes abilidade. Se por um lado, individuos tém
agregado a audiéncia da tecnologia da informac@w, qutro lado, observam-se muitos
conhecimentos rudimentares de computacdo. Por ésg@ra a totalidade dos cidaddos que as
grandes organizacdes devem direcionar os seusgpadando alcangar a universalizacdo e a evitar
a excluséo (AGNER, 2006).

Segundo Nielsen (2000) muitos problemas relacionadaoterfacevebadvém da dificuldade que o
usuario encontra para chegar a informacao desaskites como exemplo, conseguir retornar a
uma pagina anteriormente visitada, pois ndo engamin recurso que o auxilie, tipo um botéo
“voltar” e com isso se sentem perdidos. A pirotateixcessiva relativa a cores e informacdes é
outro fator de peso que gera dificuldade de navdgagesviando a atencdo, comprometendo a

concentracao e causando cansaco visual.

Agner (2006) diz que uma forma de amenizar estellgmas é praticar a busca constante de
informacdes com 0s usuéarios em relacdo as suasri@xpas, expectativas e frustragbes na

utilizacdo de sistemas, o que acham facil de usade encontram dificuldades no que diz respeito

% Pirotecnia: nesse contexto é referente ao exatgecores , imagense contetido de modo geral (NIEL.SB0D).
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a alcancarem seus objetivos. Buscar informacda® sopercepcdo dos usuarios no que se refere a
usabilidade, analisa-las através da pesquisaliaawvagrau de dificuldade, satisfacdo e exper&nci
dos usuarios ao utilizarem um determinado Pbpapular no Brasil, conforme confirmado por
Alexa (2008), € o objetivo principal deste artigdem disto, serd apresentada uma definicdo de
parametros a serem utilizados, para a partir destedir o grau de usabilidade debsitese do

PortaP escolhido.

O estudo em questao justifica-se em funcédo daemescecessidade em oferedéebsitesde facil
manuseio que possam ser utilizados como ferramepatasfacilitar a comunicacdo entre usuarios,

independente de distancias e de localizacao gecayraf

Para a elaboracdo deste estudo foi realizado ontEwento dos principais conceitos sobre
usabilidade na literatura, as principais caradiesis foram utilizadas como parametro de
avaliacdo e o desenvolvimento de um questionaridine Posteriormente, foi realizada uma
pesquisa com os usuarios do “PortalARdra identificar o grau de dificuldade, a satisfadas

mesmos e o grau de experiéncia do usuario acautdiPortal pesquisado.

Além desta primeira parte o presente trabalho dst@ido em mais duas. A segunda esta
direcionada ao desenvolvimento que se inicia copriogipais conceitos referentes a usabilidade e
0 usuério como foco. Ainda no desenvolvimento etteese a metodologia utilizada para analise
dos dados e a andlise propriamente dita dos rdesltabtidos e a discussdo dos mesmos. Na
terceira e Ultima parte serdo relatadas as coresusfiigestdes de melhorias e propostas para

trabalhos futuros.
OS PRINCIPAIS CONCEITOS - APRESENTACOES E DISCUSSOB
Entendendo A Usabilidade

No contexto digital, a usabilidade pode ser defimidmo a facilidade de uso de um determinado

Website por seu publico-alvo a partir dos objetivos tragad&sta, segundo Lé Coadic

* Portal:Websiteslestinados a um grupo diverso de pessoas, faixa etculturas (DAMASCENO, 2003).
® Neste artigo o Portal escolhido para esta pesgeigadenominado deortalAB
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(2004) mede o grau que um sistema de informagho,produto de informacdo, ou mesmo

a informacgé&o se prestam ao uso.

O estudo da usabilidade, da arquitetura da infofimag planejamento de projetos voltados para os
usuarios principais, entenda-se aqui como potengi@rmite uma avaliacdo mais aproximada das
reais necessidades desses usuarios, e se esseguemnsacessar usite de forma satisfatéria,
chegando as informacgdes necessarias e relevange<®lpa dentro de um determinado contexto.
Deste modo, pode-se conceituar a usabilidadeo a medida de qualidade da experiéncia do
usuario ao interagir com umvebsite,um programa de computador ou outro dispositivo ejee

possa operar de alguma forma (NIELSEN, 2000).

Ainda de acordo com Nielsen (2000), interfaces emabilidade aumentam a produtividade na
navegacao, diminuem a ocorréncia de erros pelodriosue contribuem para a satisfacdo dos

mesmos.

Memoria (2005) afirma que a usabilidade relacioma-svariaveis tais como, a utilizagéao,
aplicacao, perfil dos usuérios e contexto. Varimdjemas que podem ocorrer durante o processo
de desenvolvimento de interfacegeb podem ser evitados ou pelo menos minimizados se
aplicados os conceitos de usabilidade. Para o autendamental lembrar que as solugdes sao de
responsabilidade dos envolvidos no projeto. Os emdide navegacdo sao recomendacdes para
facilitar a compreensao das interfaces. Para cauitdema deve-se decidir qual a melhor solugéo e

aplicar ou ndo as convencgdes coerentes a propogiaeto.

Nielsen (2000) associa a qualidade dewehsiteaos principios de facilidade de aprendizado;
facilidade de lembrar como realizar uma tarefa adgsm tempo; rapidez no desenvolvimento de

tarefas; baixa taxa de erros e a satisfacédo subpd usuario.

Para Memoria (2005) além da facilidade de apreddizdos padrdes utilizados para a construcao
de umsite, e dos conceitos relacionados a usabilidade, éommportante que alesigner
responsavel pelo projeto pense na forma, na diggmsna harmonia e no equilibrio dos elementos

gue irdo compor uma pagina.
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Tendo como obijetivo atingir a qualidade, segundproxipios de Nielsen (2000) citados a seguir,

algumas preocupacdes, cuidados e detalhes deverorsatderados na construcao desite:

a)

b)

d)

e-tec,

As paginas daveb deveriam ser preenchidas por conteddo de ineedessisuario. Segundo

0 autor como regra, o conteudo deve correspomdeminimo de 50% (cinqUenta por
cento) dadesignda péagina e preferencialmente chegar aos 80%{@ip®r cento);

Quanto ao acesso que o usuario faz, com relacdonédames, a maioria das paginasb
funciona bem em monitores de 17 polegadas conuggan de pelo menos 1024 X 768
pixels, qualquer monitor inferior a isto deixa muit@youtscheios e 0s usuarios precisam
utilizar a barra de rolagem (barras laterais) pamatodas as partes da péagina, isso gera
desconforto para o usuario. As pagimabtém que ser desenvolvidas para funcionar em
telas menores, ou maiores, afinal cada usuariorgagédizar tamanhos distintos. O autor
sugere que a melhor solucdo é, em vez de usar hasdixos em pixel para tabelas,
guadros e elementos graficos, especiflagoutsem percentuais de espaco disponivel na
pagina;

O tamanho da letra a ser usada na construcdo deagna é outro fator de preocupacéo.
Aconselha-se aos profissionais ndo utilizarem fasniipograficas focadas apenas em um
determinado publico, além disto, o desenvolvedovedécar atento a ndo escolher
determinadas fontes com base em suas preferéhsesen (2004), alerta que usuarios
tém necessidades distintas “[...] Fontes difesergedem ser utilizadas devido a uma
limitacdo visual ou € possivel simplesmente teaueia de alta resolug¢do, na qual as
fontes menores ficam pequenas demais para sereiveifégEle alerta ainda que o
desenvolvedor deva certificar-se que seu projetwifuna bem com fontes maiores e
menores;

No que se refere ao navegador, a utilizacdo dedpadsdo aconselhaveis, pois codigos e
conteudos atipicos tornam os testes entre platamais criticos. As pagindgebdevem
apresentar boa qualidade independente do naveggidmado pelo usuario;

Quanto ao tempo de resposta, este deve ser brave, que 0S usuarios se sintam
confortaveis para navegar pelas informacdes. Adloais® que o tempo de resposta seja de

menos de um segundo quando usuarios passam deagima & outra. O comportamento
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dos usuarios sera influenciado conforme a veloeidada variabilidade durante a

navegacao;
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Foco No Usuéario

Apos ter-se uma visao geral dos principais pontéigc@s para garantir qualidade esites, sera
discutido aspectos relacionados ao usuario. O desémento de qualquer pagin&ebdeve ser
direcionado para o usuario, pois € ele quem vairfago e explorar os diverssigesdisponiveis na
Internet. E necessario que os profissionais focadeta area aceitem e compreendam a importancia
do cliente (usuario) neste contexto tecnolégico igital. Deste modo, sdo 0s responsaveis
envolvidos no desenvolvimento de projetesb que terdo como tarefa garantir um produto de

qualidade, ou sejajtescom exceléncia em usabilidade focada no usuariEeMMRIA, 2005).

De acordo com Agner (2006) nos sisteM&sba navegacao ndo ocorre dentro de um espaco fisico,
ela ocorre em espacos virtuais, dai o motivo popressnhecida como um movimento cognitivo
através de espacos formados por informacéo e coméreto. Sendo a navegacao virtual e de ordem
cognitiva e tendo o usuéario como principal agergesformador, o autor salienta a importancia de
facilitar o aprendizado aumentando a sensacdo aepeténcia humana sobre os sistemas
informatizados e sugere alguns principios que simete, podem ser aplicados universalmente a

interfaces tanto de multimidia quanto de softveargewebsitessédo eles:

a) Consisténcia: esta associada a repeticdo de detatas padrbes, como cores, tipo de fonte
e diagramacao basica, em todas as paginas dao#gegssa repeticdo gera no usuario uma
sensacao de seguranca e isso facilita o aprengizado

b) Atalhos: a utilizacdo de atalhos estd direcionadea pusuérios mais experientes, que
utilizam com frequéncigitese sistemas interativos, pois diminuem o numeralidges,
aumentam a velocidade e diminuem o tempo de respeste tipo de usuario, necessita de
tempo de resposta menor;

c) Retroalimentacdo obBeedbackesta vinculada a comunicacao, para cada acao gsieanio
realiza deve existir uma respostado do computador, esse retorno diminui a andied@aa

expectativa do usudrio;

5 Relativo & Cognigéo - s. f. Filos. Aquisi¢do de eonhecimento (MICHAELIS, 2008.).
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d)

9)

h)

Didlogo com inicio, meio e fim: quando o fechames@ouma sequiéncia de ac¢des (cliques)
informa ao usuario que ele obteve sucesso, dste afiviado, e pode partir para acdes
subseqlientes com mais confianca, o autor saliemtapgde parecer 6bvio, mas que
realmente funciona;

Prevencdo de erros: caso 0 usudrio cometa algwrdéperro o sistema deve se manter
inalterado e oferecer uma forma simples e construtie recupera-lo, utilizando-se de
linguagem simples, objetiva de modo a facilitar@cpsso para o usuario.

Reversao: Possibilidade de voltar para o estadtainb usuario deve ser encorajado pelo
sistema a explorar areas desconhecidas, mas debértater a sensacdo de seguranca que,
se quiser pode voltar atras, por exemplo, utilivameh botéo “voltar”.

O controle é do usuario: a esséncia da usabilidasigarios precisam ter a sensacao de que
controlam o sistema, e ndo que sdo controladossiEkma, o contrario causa insatisfacao
ao usuario;

Limitacdo da memoria: respeitar a limitagdo da cejamle de processamento da memoria
humana. A mente humana tem capacidade de lemleaasple sete, talvez mais ou menos
dois blocos de informacé&o por vez, durante a igeracom o computador. Devem-se dar
preferéncia as op¢bes de navegacdo visiveis nadaeano maximo de nove itens por
pagina.

Projeto centrado no usuario: conhecer o usuariondamental pra que a interface possa
atender satisfatoriamente aos objetivos e ao cdarpento do usudrio e ser considerada
uma interface de sucesso, esse conhecimento poddcaacado por meio de técnicas de
pesquisas e testes de usabilidade. "Lembres-se&iomdo é uma abstracdo” (AGNER,
2006 p. 33).

Os fracassos de negdéciosWab,segundo Agner (2006) em grande parte, se daoaeavidiescaso
com as sugestfes acima citadas que refletem asndederacdes das necessidades e caracteristicas
do usuério. Para Bishu (2000), o sucesso de unetprajepende, e muito, da clareza e da
simplicidade com que o usudrio consegue iniciaompietar sua tarefa. A diferenca entre um
projeto de veb desigrde outro projeto deasignque ndo paraeh segundo Bishu (2000) € que a

usabilidade e a satisfacdo do usuério tornaranmiseas no contexto da Internet.
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Os desenvolvedore®ebprecisam estar atentos para o fato, que projsifspara os usuarios e
ndo para si proprios. Os desenvolvedomebencontram certas dificuldades para aceitar que o
usuario nao esta interessado em como as coisasriant, desde que possam ser usadas (KRUG,
2006).

METODOLOGIA

A metodologia refere-se a maneira global de tratarocesso de pesquisa, da base tedrica até a
coleta e analise de dados. Deste modo, o presstnigoeconsistiu em uma pesquisa exploratéria e
guantitativa aplicada a um estudo de caso junsuarios do "PortalAB". A opcéo por esse tipo de
pesquisa é decorrente do fato desse tipo de estrdapropriado para identificar caracteristicas,
idéias e relacdes que poderéo ser aprofundadasiestbgs futuras (COLLIS, 2005). Além disto, a
forma de obter boas idéias dkesign é, geralmente, seguir a metodologia de engenitria
usabilidade e impregnar-se de reacdes e dadosdasas (NIELSEN, 2000).

Para este trabalho, foram realizados levantamebibBograficos, pesquisa, planejamento,
elaboracdo de questionaram-line e analise dos resultados obtidos. A pesquisaobitdifica
envolveu revisdo da literatura sobre usabilidadé/eh O levantamento tedrico enfatizou as razdes
para se preocupar com a questdo da usabilidadenteat® atualmente nastes, assim como

discutir os efeitos decorrentes da ndo observéalacmesma.

O "PortalAB" para este estudo teve sua escolhadaleaprocurando apenas pesquisar um dos
Portais publicos e mais populares no Brasil seguxdra (2008),como ja citado para este estudo
o Portal foi denominado "PortalAB", nome ficticjgpr motivos éticos optou-se por nao revelar o

nome do mesmo, a ndo ser durante a aplicacdo dtianéio.

O motivo pela escolha do questionado-line se deu apds analise dos principais conceitos de
Nielsen (2000) em relacdo a usabilidade, aos ipio&que Agner (2006) sugere, as caracteristicas
de baixo custo e agilidade com relacdo ao tempeesigosta dos usuarios (entrevistados), efetiva
participacdo dos mesmos e identificacdo de suasssieades e por ser apropriada para identificar
caracteristicas, idéias e rela¢des que poderdapsgiundadas em estudos futuros (KIRAKOWSKI,
2008).
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Por meio do questionarian-line, objetivou-se recolher dados para este artigoilgagasse o grau
de satisfacdo subjetiva desses usuarios com ic¢srfaferecidas atualmente ri®ortalAB'
escolhido Pretendeu-se recolher também subsidios que regelagslicadores que pudessem
apontar o grau de dificuldade e de experiénciaudadrios ao utilizarem o "PortalAB" e finalmente

concluir a respeito da usabilidade deste Portal.

A metodologia foi apoiada no modelo proposto ponesderman (1998), QUISQuestionaire of
User interface SatisfactionsOs usuéarios foram questionados em relacdo as isyaressoes
subjetivas quanto a objetivos e acodes relativasagefas dainterface, se obtiveram éxito, se
encontraram dificuldade, se ficaram satisfeitosnéo. O modelo de Shneiderman (1998) foi

adaptado as especificidades deste estudo.

O questionario foi enviado p@-mail para aproximadamerteem pessoas, de diferentes classes
sociais, sexos e escolaridades convidando-as am@sipao questionarion-ling e informado-as

sobre o propdésito desse trabalho.

A metodologia escolhida para este estudo, pesdeisatisfacdo quanto a usabilidadéVebjunto
aos usuariggustifica-se em funcade ser o cliente, aqui tratado como usuario, queoidd se
compra ou ndo ndVeh se um produto ou servico é bem aceito ou ndo emde de sua

usabilidade
Andlise Dos Dados Coletados

Para tratar os dados obtidos a partir das respastgaestionarion-line, foi utilizada a ferramenta
Exceldo pacote @ice, importando o arquivo que foi gerado em um repasit Foi feito o uso de

microsotf-queryopc¢éao de uma ferramenta que facilita a conexd@dxdel com fontes dados).

Para andlise dos dados ja tratados, foram obsernaslaecomendacdes de Nielsen (2000), as
observacdes de Memoria (2005), Bishu (2000) e aestdes de Agner (2006), relativas a
usabilidade.

" J4 que os mesmos podem ter repassado para coiggasce afirmar esta quantidade corretamentarse tcomplexo.
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Os resultados apresentados sédo os mais relevamgesgte trabalho. A maioria dos participantes da
pesquisa deparou-se com dificuldades que gerarsatisfacdo quando ao acesso e utilizacdo do
"PortalAB", abaixo sera feita uma breve exposicaopdrfil dos participantes e dos pontos mais
criticos encontrados. A andlise esta baseada entotainde cinqlienta e um participantes, que

responderam o questionario.

O Graéfico 1, representa que a maioria dos partitgzaque responderam o questionario pertence a
um publico jovem, 54% esta entre 18 e 28 anos.

Faixa Etaria

0,6

54,00%

0,5

0,4

0,3

26,00%
02

17,00%

0,11

3,00%

B de 18 a 28 anos Ode 29 a 39 anos Ode 40 a 60 anos B mais de 60 anos

Grafico 1 — Faixa Etéaria dos participante
Fonte : Questionario de pesquisa

Como demonstra o grafico 2 a participacdo do seasculino foi mais efetiva, com 53% das 51(

cinglenta e uma) respostas obtidas.
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Sexo

53%

47%

0,44

Bsexo B masculino O feminino

Grafico 2 — Quanto ao sexo dos participantes
Fonte : Questionario de pesquisa

Quanto ao grau de instrucdo, 49% dos convidadosresgonderam o questionario possuem
graduacdo incompleta e 35% nivel superior gradyagdoforme consta no Gréfico 3, abaixo

demonstrado.

Grau de Instrugéo

60%

0
50% 49%

40%

35%

30%

20%

10%
10% -
6%

0% -

M@ 2 ° Grau incompleto 0 Graduag&o incompleta
ONivel Superior Graduagéo B Pés Graduagéo

Gréfico 3 — Grau de instrugdo dos participante
Fonte : Questionario de pesquisa

e-tec, Belo Horizonte, v.1, n.1, nov 2008



13

A legibilidade das letras foi considerada péssiran 48% dos participantes e, média por 10%
conforme demonstrado no Gréfico 4. Ainda de acardm a legibilidade 78% desses que se
sentiram insatisfeitos ndo conseguiram encontraregurso (aumentar o tamanho da letra) para
minimizar o problema. Isso ndo deveria acontecefosesem observadas as preferéncias dos
usuarios e nao as preferéncias pessoais do degedweolconforme Nielsen (2000) sugere e, tao
pouco se fosse observado que a fonte ndo devgrselagel apenas para um determinado publico

especifico e sim para todo e qualquer usuariocipaimente se tratando de um Portal.

Legibilidade das Letras

60%

50% | 48%
42%

40%

30% -

20% -

10%

10% -

0% -

M péssima legibilidade O média legibilidade Oboa legibilidade

Gréfico 4 — Legibilidade das letras do site pesaplos
Fonte : Questionario de pesquisa

De acordo com os resultados demonstrados no Gi&fi¢oi observado, um percentual alto (64%)
guanto a insatisfagdo dos usuarios, por rarameeteindormada sobre a ag¢do que estava
desempenhando e por conta disso ficar inseguroserde perdido na execucdo das atividades.
Aqui pudemos observar a importancia dos didlogos iodcio, meio e fim a que Agner (2006) faz
referéncia e que sinalizam ao usuario que elevelgecesso proporcionando a ele um sentimento

de confianca e assim prosseguir em suas atividades.
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Ao acessar links vocé é informado sobre o que esta fazendo

64%

20%

20% | 16%

0%

O nunca B sempre Oraramente

Gréfico 5 - Ao acessdinks alcanga objetivo e é informado sobre o que egentio
Fonte: Questionario de pesquisa

Na questéo relacionada ao pedido para localizeakdAjuda”, foi observado como pode ser visto
no Grafico 6 a dificuldade que o usuario teve erooetrar um suporte que o auxiliasse nas
dificuldades encontradas durante a navegacasitgo 24% alega ter encontradoliok “Ajuda”,
porém com dificuldade e 65% n&o conseguiu encdonirdi% encontrou, mas o contetdo das
mensagens era muito confuso para 48% destes. lpmgmo ou em quase nada foi suprida a
necessidade do usuério e o sucesssitddica assim comprometido, uma vez que o sucessonde
projeto, segundo Bishu (2000), depende da clareda $mplicidade com que 0 usudrio consegue

iniciar e completar suas tarefas.

Ao procurar link "Ajuda”

o7 65%

0,6

0,5 1

0,4

0,3

24%

0,2 4

11%

0,1 4

B achou facilmente Oachou, porém com dificuldade [On&o achou

Grafico 6 - Ao acessdink “ Ajuda’
Fonte: Questionario de pesquisa
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Quanto a disposi¢cédo de quadros, conteudo e teriaggistrado um percentual elevado, de forma
negativa, 78% oscilaram entre pouco agradavel agdadavel com relacdo a forma como o
contetdo é organizado e apresentadait® aqui fica clara a importancia quedesigrer tem na

forma de dispor harmoniosamente e com equilibricelesnentos que compfe as paginas, que
segundo Memodria (2005) € tdo importante quantocdidade de aprendizagem e aplicacdo de

padrbes.O Grafico 7 ilustra esse resultado.

Disposicad de Contetdo

50% 4730

45%

40%

35%

31%

30%

25%

20%

15% 139
9%

10% -

5%

0%

W agradavel O pouco agradavel O muito agradavel B néo é agradavel

Gréfico 7 — Disposicdo de Contetdo
Fonte: Questionario de pesquisa

Quanto as mensagens de erro 70% dos usuarios tideralm mensagem de erro e dos 30% que
obtiveram, 83% apontam que as mensagens nuncaaueme sdo esclarecedoras, prejudicando
assim a possibilidade deedbackou retro-alimentaggoconforme demonstrado no Grafico 8.
Como dito por Agner (2006) essa auséncia de comg@dicé prejudicial, pois acaba por deixar o
usuario ansioso e a satisfacdo do usuario fica momgtida. O feedbak estd estreitamente

relacionado & comunicacao.
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Mensagem de Erro

70%

30%

0% -+
Esim Onéo

Gréafico 8 — Mensagem de Erro
Fonte: Questionario de pesquisa

No Grafico 9 o grau de aprendizagem relacionadasaodosite também revelou que 0s usuarios
encontraram dificuldades nesta questéo, 41% poroimo regular a curva de aprendizagem e 25%
como dificil. A dificuldade aqui encontrada se spreocupante uma vez que os estudos na area de
usabilidade apontam o usuario como o0 agente tnanaftor do conhecimento, e como Agner
(2006) salienta € muito importante facilitar o aplieado do usuario aumentando a sensacao de
competéncia humana sobre os sistemas informatizadés ao contrario como ficou demonstrado

nessa analise.

Aprendizagem

41%

34%

25%

Ede aprendizagem facil Bde aprendizagem regular Ode aprendizagem dificil

Grafico 9 — Aprendizagem
Fonte: Questionario de pesquisa
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A Usabilidade de modo geral foi considerada regoten 41%, péssima por 19%, boa por 30% e
otima por 10% dos 51 usuarios que responderamestiqoario, no Grafico 10 podemos visualizar
esse resultado. Com base nos conceitos de Nei#P)( e nas informacfes aqui obtidas,
principalmente ao somarmos 0s valores regularesssirpos que totalizam 60% dos participantes
da pesquisa, podemos dizer que a qualidade dai@xgiardo usuario com o Portal aqui estudado
esta baixa e comprometida. Contudo, para revestss quadro bastaria colocar o usuario como o

fator mais importante dessa relacdo, buscar juete as informacdes e trabalhas a seu favor.

Usabilidade

41%

0,4 1
0,35 +
30%0
0,3

10%

9%

B étma Oboa O regular M péssima

Gréfico 10 — Usabilidade
Fonte: Questionario de pesquisa

CONCLUSAO

O presente artigo apresentou um estudo cujo objgtiincipal foi analisar a usabilidade de um
Portal popular no Brasil, aqui denominado "PortdlA#halisar o grau de dificuldade, satisfacao e

experiéncia dos usuarios ao utilizar este Pomalhasando-se no referencial teérico apresentado.

Conclui-se com essa pesquisa que a usabilidad@altalAB" objeto deste estudo, esta longe da
gualidade de usabilidade preconizada por, Niel286Q) que associa a qualidade deWbsite
aos principios de facilidade de aprendizado, ponehAg2006) que enfatiza a importancia de

facilitar o aprendizado aumentando a sensacao meaténcia humana e por Memoéria (2005) que
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atribui aodesigner a responsabilidade pelo projeto na forma, na digfo, na harmonia e no

equilibrio dos elementos que irdo compor uma @agin

O grau de dificuldade observado a partir da andlése respostas ao questionario utilizado neste
estudo € elevado, demonstrando que o usuario poezas obteve éxito nas tarefas realizadas,

dificultando assim a possibilidade de atingir seljgtivos.

O grau de satisfacdo dos usuarios em relacdo edaices oferecidas atualmente no "PortalAB"
apresenta-se, neste estudo, comprometido, prinogmaé por serem negligenciados o0s
fundamentos basicos dos especialistas acima cimgesda falta de capacidade do "PortalAB" em
permitir que o usuario atinja suas metas e conggama interacdo satisfatoria, acarretando ao

usuario a sensacao de incompeténcia.

O grau de experiéncia do usudrio apoés utilizaratdPAB" demonstra uma situacdo preocupante,
0S usuarios raramente conseguiram completar afgameveram dificuldades na localizacdo de
determinados conteldos e se sentiram perdidosg@msamomentos, sem um auxilio para orienta-

los, nesse estudo observamos que a experiénaisudoio ndo foi nem positiva, nem satisfatéria.

A partir dessas analises é possivel aproveitapasliecsdes do trabalhoe sugerir melhorias no que
tange a criacdo e desenvolvimentosikes Os resultados apontam para a realidade quanto ao
desenvolvimento de interfac&geb ndo estarem sendo realizadas tendo como focoigainc
usuario. Porém, existem possibilidades de melh@rasabilidade, tanto do "PortalAB" como de
qualquer outro que apresente deficiéncia relativeadilidade, aplicando as corre¢cdes necessarias e
considerando os aspectos acima apresentados. tResssglue o presente artigo efetuou o estudo de
apenas um Portal entre varios existente¥Vie entretanto como se trata de um dos portais mais

populares os dados obtidos servem como base ipaialoutros estudos.

Muitos outros estudos nesta area que podem ses fagtra contribuir para a melhoria da qualidade
dossite ,a favor dos usuarios, tanto deitesatualmente disponiveis Mdeb,bem como para os
gue ainda surgirdo. Como sugestao pode ser estadaddhoria da legibilidade das letras, ou um
recurso que auxilie o usuario para isso, obsenapartancia dos didlogos com inicio, meio e fim

gue sinalizam ao usuéario que ele obteve suceassim possa prosseguir em suas atividades com
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tranquilidade e seguranca, outro ponto important@aéter visivel e de facil acesso umk

“ajuda”, como suporte que auxilie realmente néisuddades encontradas durante a navegacao,

Com mensagens que possam efetivamente esclareahivia®s que surgirem, manter sempre
clareza e simplicidade para que o usuario consiger e completar suas tarefas. E sempre ter o
usuario como o foco principal do desenvolvimentm, projeto centrado no usudrio proporciona

resultados mais positivos e satisfatorios.
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APENDICE A — Pesquisa de opini&o dos usuarios

Para a realizacdo do meu trabalho de conclusédardo Tecnoldgico Sistemas para a Internet do
Centro Universitario de Belo Horizonte - UniBh caltvvocé a responder o questionario abaixo o
gual ira subsidiar o trabalho acima citado.

O tema do trabalho em questéo € "O Desing a Favbisdéario: um estudo de caso de usabilidade
na web". Dessa forma, solicito que cada convidadesse o "Portal AB" e, tendo 0 mesmo como
base, responda as questdes que se seguem.Caso

tenha alguma dificuldade em visualizar o formaampor favor acesse o link abaixo.

Agradeco antecipadamente a valiosa contribuicéo.

Alexandra Maria Carvalho Baldo Borges

Graduanda do curso Tecnhologico de Sistemas ptaanét

If you cannot view this form properly, you can ftllout here:

http://spreadsheets.google.com/viewform?key=pcZekGHN2JEE51sNeg&email=true

1) Faixa etéria

L2 de 18 a 28 anos
L2 de 29 a 39 anos
L2 de 40 a 60 anos

C mais de 60 anos

2) Sexo
L Feminino
C Masculino

3) Grau de Instrucao

e-tec, Belo Horizonte, v.1, n.1, nov 2008



2 ° Grau incompleto
Graduacéo incompleta

Graduacao completa

L Pos Graduacgao

L Mestrado ou superior

4) Quanto as Telas (as letras do site que vocé pesgpu tém) :
(Legibilidade é facilidade de leitura)
L poa legibilidade

L meédia legibilidade

C péssima legibilidade

5) Caso vocé precise aumentar o tamanho das letria$) para vocé é:

£ facil

L gificil

6) As animacoes e as figuras utilizadas :

L Ajudam a encontrar 0 que procura

C tiram sua atencéo, desviando daquilo que vocé mocu
e

estimulam sua curiosidade a respeito do que ety e

L dificultam a visualizacéo do contetdo

e-tec, Belo Horizonte, v.1, n.1, nov 2008

21



L nao interferem no processo

7) As combinagdes de cores utilizadas no site sao:

6timas
boas

L regulares

L

ruins
8) Ao acessar um link vocé é informado sobre o qusta fazendo?

C

nunca

> sempre

C

raramente

9) Ao acessar um link vocé alcanca o resultado d¢gs#o?

L

nunca

L

sempre

L

raramente

10) Quando vocé acessa um link. O tempo de espera é

e-tec, Belo Horizonte, v.1, n.1, nov 2008
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L

inaceitavel

C

aceitavel

11) No site h4 mensagens de erro?

L

sim
e

nao

12) No caso de resposta positiva na questdo anteriessas menssagens sao esclarecedoras?

L

nunca

L

sempre

L

raramente

13) Usar o site pela primeira vez foi :
L de aprendizagem facil

L de aprendizagem regular

L de aprendizagem dificil

14) Relembrar funcdes é :

L gifici
E acil

15) Ao procurar o link "ajuda™ voceé :
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C achou facilmente

L achou, porém com dificuldade

L nao achou

16) Caso tenha achado o link "ajuda”, o conteudo damensagens de ajuda, é:

L

confuso

L

claro

17) A quantidade de ajuda oferecida é :

L insuficiente / inadequada

C suficiente / adequada

18) Quanto a localizacdo do menu :

excelente, e de facil localizacdo

boa, mas procurei em outro local antes

razoavel

nao é boa e podeia ser colocada em outro local

tive muita dificuldade de localizar o menu, ou haealizei
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19) Quanto a disposi¢ao de quadros com conteldote&tos € :

L muito agradavel

L agradavel

L pouco agradavel

C

nao é agradavel

20) Quanto a procurar informagdes sobre a empresaug o site representa voce :

obteve sucesso( achou facilmente sem precisar famocwito)
demorou a obter sucesso(achou mas precisou prpcurar
utilizou o campo pesquissa do site e obteve sucesso

nao obteve sucesso(néo achou)

21) Ao procurar o link "contato”, vocé :

obteve sucesso( achou facilmente sem precisar famcwito)
demorou a obter sucesso(achou mas precisou prpcurar
utilizou o campo pesquisa do site e obteve sucesso

nao obteve sucesso(ndo achou)

22) Suas impressdes gerais sobre 0s sites escobtlidacesso as informacgdes procuradas
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L foi facil e contribuiu para melhorar meus conhecitos

L foi facil, mas gastou algum tempo.Me fez perdeteagio

C

nao foi facil e me fez perder o interesse

L foi péssimo

23) A interpretcao das figuras, icones, etc :
L foi facil e contribuiu para melhorar meus conhecitos

L foi facil, mas gastou algum tempo.Me fez perdeteagio

C

nao foi facil e me fez perder o interesse

L foi péssimo

24) Quanto a usabilidade. De modo geral :

L otima

C boa

L regular

L

péssima

25) Diante das dificuldades encontradas voceé :

L permaneceu no site mais de 2 minuto e obteve sucess

L

permaneceu no site por 2 minuto ou mais, mas ni&velucesso
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L desistiu do site antes de 2 minutos

26) Vocé indicaria esse site para alguém?
e

sim

C

nao

Submit
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