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RESUMO

Este artigo tem como objetivo identificar a usabilidade de um software, denominado
Tagcomércio, comercializado por meio de sua versdo shareware disponibilizada através do
download efetuado a partir do website da empresa TAGSOFT responsavel pelo
desenvolvimento do mesmo e identificar a influéncia desta usabilidade para a escolha e
aquisicdo do software pelos seus clientes. Alem disto, analisar a usabilidade do website da
TAGSOFT pelo qual ¢é efetuado o processo de aquisicdo do aplicativo. Para este estudo foi
realizada uma pesquisa, através de um questionario online quantitativo embasado na norma
ISO 9241-11 (1998). A amostragem utilizada foram os clientes que realizaram o
licenciamento do aplicativo Tagcomércio da empresa em questdo. A pesquisa demonstrou que
fatores como prego, beneficios extras sdo secundarios em relagdo ao fator usabilidade. Pode-
se concluir com o presente estudo que a usabilidade de um aplicativo influencia na decisdo de
compra pelo cliente. Além disso a necessidade de realizar ajustes de acordo com as
caracteristicas de usabilidade tanto para o software Tagcomércio como para 0 website da
empresa TAGSOFT.

Palavras-chaves: Usabilidade, software Tagcomercio, norma 1SO 9241-11

INTRODUCAO

De acordo com o eCommerceOrg (2009) o crescimento de usuarios na Internet entre 2000 e

2008 no Brasil foi de 900%, colocando o pais em sexto lugar no ranking mundial. No entanto,
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somente 26.1% da populacédo brasileira possui acesso a Internet e destes s6 4.96% utilizam o

comércio eletrénico e movimentaram em 2008 a quantia de R$ 8.20 bilhdes.

Segundo a Assespro® (2009) desde 1995 o mercado de software vem crescendo & taxa média

de 11% ao ano. Essa taxa € trés vezes maior que o indice do mercado de hardware.

Diante do desafio de disponibilizar um software para ser comercializado através da Internet a
interface do software e do proprio website devem ser configuradas de forma a ndo exigir,
necessariamente, dos usuarios um novo aprendizado para associar comandos e acOes,
tornando a navegagdo mais “intuitiva”. Intuitiva no sentido de ser automética ou processada
inconscientemente, solicitando pouco esforco cognitivo®, facilitando a acdo e reduzindo a
probabilidade de erros (ABRAHAO e SILVINO, 2003).

Ainda segundo este autor, outro critério importante € a navegabilidade, que além dos aspectos
intrinsecos da usabilidade, engloba as caracteristicas dos usuarios, em particular as estratégias
que eles adotam no processo de resolugé@o de problemas e de tomada de decis&o.

Diante do cenario exposto acima, 0s seguintes objetivos foram propostos para este trabalho, o
primeiro € identificar a usabilidade do software Tagcomércio disponibilizada por meio de sua
versdo shareware através do download, efetuado a partir do site da empresa TAGSOFT;
identificar qual a influéncia da usabilidade do software em questdo no processo de deciséo de

compra por parte desses clientes e verificar a usabilidade do website da TAGSOFT.

O presente estudo consiste em uma pesquisa exploratdria e quantitativa aplicada a um estudo
de caso realizado com o produto (software) Tagcomércio, desenvolvido e comercializado
através da Internet pela empresa denominada TAGSOFT. Como ferramenta de pesquisa
aplicou-se um questionario online com os clientes que realizaram o licenciamento do software
da empresa, abordando principalmente a respeito da usabilidade do aplicativo e a influéncia
desta usabilidade para sua escolha. A opgdo por teste tipo de pesquisa é decorrente do fato
desse tipo de estudo ser apropriado para identificar as caracteristicas, idéias e relacdes que

poderao ser aprofundadas em questdes futuras (COLLIS, 2005).

% Assespro: Associagdo Brasileira das Empresas de Tecnologia da Informagao, Software e Internet
* A cognicéo é derivada da palavra latina cognitione, que significa a aquisicio de um conhecimento através da
percepgéo.



O presente trabalho apresenta a seguinte estrutura: a introdugdo j& exposta nos paragrafos
anteriores sendo a primeira secdo, a segunda faz uma revisao sobre os conceitos referentes ao
comeércio eletrdnico, usabilidade e os fatores de sucesso para a essa, onde sera abordado os
principais itens a serem avaliados em um software ou website. A terceira se¢do encontra-se a
metodologia utilizada para analise dos dados e 0s resultados obtidos. Ainda nessa secdo
analisam-se os resultados e séo feitas as sugestdes de melhorias e por fim, a quarta abordara a

conclusdo e trabalhos futuros.

REVISAO DE CONCEITOS

A seguir serdo revisados conceitos pertinentes para melhor compreensao da pesquisa.
COMERCIO ELETRONICO

O conceito de comercio eletrénico neste estudo € abordado apenas para dar suporte ao

ambiente utilizado para efetuar o comercio do aplicativo e o contato inicial com o cliente.

Segundo Coelho (2002) o comércio eletrénico é a venda de produtos (virtuais ou fisicos) ou

prestacdo de servicos realizadas em estabelecimento virtual.

Pode-se também definir comércio eletrbnico como qualquer negdcio transacionado
eletronicamente (CAMERON, 1997).

Ja Kalakota e Whinston (1997) consideram o comércio eletrénico como sendo a compra e a

venda de informacdes, produtos e servicos através de redes de computadores.
USABILIDADE

Segundo Oliveira (2004), na visdo da qualidade do software, a usabilidade é um conjunto de
atributos que evidenciam o esforco necessario para sua utilizacdo, bem como o julgamento

individual deste uso, por um grupo de usuarios.

Nielsen (2005) considera que usabilidade € quando um produto, software ou website em nosso
contexto, seja de facil manuseio e de rapida aprendizagem. Conclui ainda que este produto
ndo deve ser dificilmente esquecido, ndo provoque erros operacionais e ofereca alto grau de
satisfacdo para os usuérios, resolvendo de forma dindmica os propoésitos para o qual foi

projetado.



De acordo com a norma ISO 9241-11 (1998) a usabilidade é a capacidade de uso de um
produto por um grupo especifico de usuarios, em um contexto especifico. Neste artigo o foco

serd a usabilidade da interface do software e do website.

Pode-se concluir com base nos autores e na norma citados a importancia do desenvolvimento
de software ou de um website baseado em praticas de usabilidade, visando assim, uma melhor

aceitabilidade destes produtos por parte dos seus Usuarios.
FATORES DE SUCESSO PARA USABILIDADE - NORMA 150 9241-11

Nos tépicos a seguir serdo abordados os principios de usabilidade mais relevantes para uma
analise geral conforme (PREECE apud OLIVEIRA, 2009).

e Consisténcia: A consisténcia segue o principio da repeticdo, ele sugere que as telas do
sistema devem seguir um padrdo, com icones, acdes e linguagem semelhantes. E o que
acontece em varias telas de um software, quando funcdes e elementos geralmente
permanecem no mesmo local e com as mesmas caracteristicas. Veja na FIG. 1 que
demonstra a parte superior de trés aplicativos do pacote Office com o principio

aplicado corretamente.
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FIGURA 1 Consisténcia entre MS PowerPoint, MS Word e MS Excel
Fonte: OLIVEIRA, 2009 p. 26

e Feedback: O objetivo do feedback é retornar respostas de forma clara ao usuério,
informando sobre operagdes realizadas ou facilitando a tomada de desciséo por parte

do usuario.



e Visibilidade: O objetivo da visibilidade é tornar o software ou website 0 mais
intuitivo possivel, fazendo com que o usuério saiba exatamente o que as fungbes do

sistema oferecem e onde ele podera encontrar estas funcdes.

De acordo com Preece apud Oliveira (2009) para avalizar corretamente visibilidade e o
feedback de um software ou website deve-se pensar nos resultados. As respostas devem ser
visiveis ao usuério, informando claramente sobre o resultado de a¢Bes ou auxiliando para
correta insercao de informacdes por parte do cliente. Como pode ser visto nos exemplos dos

websites nas FIG. 2 e 3.

Na FIG 2 podemos verificar que os campos utilizados pelos clientes para acesso ao banco sao

claros e objetivos ocupando um lugar de destaque no website.

’ Bn" cu n EAL Sabado, 14 de fevereiro de 2009 : . e

GAUPD SANTANDER b Conheca o Banco Real | b Sustentabilidade b Agéncias | B Contate-nos b Carreira | b Relacbes com Investidores
vsuio [ roeoce [ cono - 0K | Demonstiagao | Cadastre-se | Sobre Fraude |
» ABRA SUA CONTA Fm VAN GO : : ; : :

Conhega a proposta | Conta Corrente | Inv®mgentos | Crédito Imobilidrio | CartBes | Seguros | Previdéncia | Courier
Empréstimos e Financiamentos | Meios de Relacionamento | Orientagdo FiMeaggira | Assisténcia Internacional | Programagdes e Agendamentos
) ATENDIMENTO s . o
b Pol ot Otima visibilidade
- g .
b Pelo Caixa Fletrdnico
» Pelo Telefone RPVOVC-I*G o carnaval Wﬁ'l|
» Pelo Celular evédito certo para
» Pela Rede de Atendmento . ter crédito o ano todo,
0K 1 ': - —l
DICADORES FINANCEIROS
= Dow Jones 788896
A lbovespa 4167362 Seguro Real Auto Solugdo Servigo de Apoio ao Cliente
= Nasdaq 1540,59 Proteja o que vocé 1 Tenha até 70% do seu SAC
m\ ree FINANste/Al ja conquistou e carro para vocé utilizar — 0800 707 2399 Q
fique tranquilo COMO quiser rﬁ ]
Van Gogh - 9 9 4 P
Outros Sites do Grupo - + + -

Uma empresa do Grupo Santander Brasi Privacidade | Ressalvas

FIGURA 2 Visibilidade de acesso a conta bancéria 1
Fonte: OLIVEIRA, 2009 p. 23

Jé& o site da FIG. 3 ndo h& um foco direto nos campos de acesso a conta bancéria, forcando o
cliente a realizar uma pesquisa visual no website para identificar onde colocar os dados de

acesso, tornando este acesso mais dificil ao cliente.
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FIGURA 3 Visibilidade de acesso a conta bancéria 2
Fonte: OLIVEIRA, 2009 p. 24

Il Antertor

De acordo com Oliveira (2009) os clientes destes websites visam, na sua grande maioria,
acessar suas contas bancarias, os campos de acesso as mesmas devem estar sempre visiveis. E
como feedback ao cliente, caso alguma informacéo esteja divergente ao necessario, o0 website

deve informar isso ao cliente de forma clara, como podemos verificar na FIG. 4.

Apos entrar com a
agéncia e conta errada!

k) Aviso: Agéncia/Conta invalida. Verifique se o numero digitado esta correto.

FIGURA 4 Feedback
Fonte: OLIVEIRA, 2009 p. 24

e Restri¢Bes: O objetivo da restricdo é limitar o acesso do usuério a alguma funcéo, no
caso de um software significa deixar op¢6es desabilitadas de acordo com as opgdes
disponiveis ao usuario naquele instante, ou blogueadas, conforme uma pré-definicéo
em um perfil de acesso, como pode ser visto na FIG.5 (PREECE apud OLIVEIRA,

2009).
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FIGURA 5 Restri¢des ao usuario
Fonte: OLIVEIRA, 2009 p. 25

e Mapeamento: O objetivo do mapeamento e relacionar as imagens, botbes ou outra
forma de comunicacdo com o cliente a um controle relacionado ao “mundo real” é o
que vemos normalmente em comandos como “play” e “foward” que visam indicar ao
cliente o sentido de segmento de algum arquivo de audio ou video. Como podemos
observar na FIG. 6 (PREECE apud OLIVEIRA, 2009).

L3

FIGURA 6 Mapeamento - fun¢des play e foward
Fonte: OLIVEIRA, 2009 p. 25

METODOLOGIA

O presente estudo consiste em uma pesquisa exploratdria e quantitativa aplicada a um estudo
de caso realizado com o produto (software) Tagcomércio. A opgdo por teste tipo de pesquisa é
decorrente do fato desse tipo de estudo ser apropriado para identificar as caracteristicas, idéias

e relagdes que poderéo ser aprofundadas em questdes futuras (COLLIS, 2005).

De acordo com Souza (2005) a preocupacdo com a interacdo Humano-Computador € de
extrema importancia no processo de desenvolvimento de software. Por isso, sdo realizadas

avaliacOes de interface baseadas em teoria e referenciadas a pratica.



O método de avaliacdo da usabilidade utilizado neste estudo apresenta caracteristicas de
cunho pratico e objetivo por meio de questionarios on-line. Segundo Karat (1992) €
interessante que os avaliadores conhecam bem o tipo de aplicativo que estd sendo avaliado,
pois na auséncia de uma teoria de interacdo Humano-Computador para embasar 0 método, 0s

conhecimentos contingentes da pratica desempenham um papel preponderante.

Com os objetivos de identificar a usabilidade do software Tagcomercio, verificar o ramo de
atividade dos clientes da TAGSOFT, analisar a usabilidade do website dessa empresa e 0s
fatores que levaram seus clientes a adquirirem o software em questdo; foi elaborado um
questionario com 19 questdes, conforme o método de avaliacdo da usabilidade sugerido pela

norma ISO 9241-11 (1998) e embasado no questionario desenvolvido por Oliveira (2009).

O questionario foi dividido em cinco sec¢des: Consisténcia, Feedback , Visibilidade, Restricao
e Mapeamento, visando fornecer percepcdes e informacdes relevantes para elaboracdo da base
de dados necesséria a obtencdo dos resultados. De acordo com Ponte (2008) tais se¢des do
questionario visam fornecer requisitos suficientes para identificacdo de pontos fortes de

inadequacao ou ma utilizacdo do software.

Apos a elaboracdo deste, foi encaminhado aleatoriamente a 500 clientes da empresa por e-
mail, conforme sugerido por Ponte (2008), com um retorno de 111 respostas, estas foram

analisadas e mensuradas de forma a obter-se uma média ponderada dos resultados.
Dentre os resultados esperados da pesquisa podemos destacar:

* O mercado do Tagcomércio, de acordo com o ramo de atividade dos clientes da
TAGSOFT, para melhor conhecimento por parte da empresa de seus respondentes.

» Percepcao do nivel de usabilidade dos software Tagcomércio.

» Percepcdo do nivel de usabilidade do website da TAGSOFT.

» ldentificar a importancia da usabilidade do software Tagcomércio como fator
determinante para sua escolha por parte do cliente.

ANALISE DOS RESULTADOS
Neste topico apresenta-se os resultados, analises e sugestdes referentes aos pontos analisados.

Foi verificado através do Graf. 1 o mercado alvo do software, sendo entdo determinado o

ramo de atividade das empresas que adquiriram o software Tagcomércio. Estes dados sdo



importantes para averiguar se a pesquisa poderia ter alguma influéncia caso a maioria dos
clientes fossem da area de TI. De acordo com esse grafico pode-se notar que a grande maioria
dos clientes (78%) ndo pertence a area de TI, diminuindo o risco de influéncia no resultado da

pesquisa.
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Gréfico 1 — Ramo de atividade
Fonte: Questionario de pesquisa

De acordo com os resultados obtidos (Graf. 2), foi verificado que a media geral da usabilidade
do software Tagcomércio alcancou 3,57 pontos em uma escala de 1 a 5. Isso equivale a uma
média geral de 71%, de acordo com as questfes levantadas que abrangem: Consisténcia,
Feedback , Visibilidade, Restricdo e Mapeamento, além de questionamentos adicionais sobre

Utilizacéo e Experiéncia.

01 .Conzisténcia: A2 paginas ou telas seguem
Usabilidade do TagComércio um mesma padéo (icones, hotbes,

pozigies, etc.)?

B 2 Feedback: O sistema oferece respostas ds
apies dos USUANos? (Mensagens, Sons...)

0 3.Visibilidade: Segue uma disposicio de
contedido organizada & de facil
compreensdo?

O 4 Restrigho: O sistems dtiiza de restriciies
para faciitar o uso do sistema?

B 5 Mapeamento: os icones, botdes, imagens
etc.... estdo de acordo com suas fungdes?

o G LtilizagEo: E de t4cil? Facil aprendizagem?
0 USUSFio consegue em pouco tempo
explorar o site ou sistema?

B 7 Experiéncis: E agradével? A interagan com
o sistema € agradével? Ezze satizfaz suas
necessidades?

Gréfico 2 — Usabilidade do Tagcomércio
Fonte: Questionario de pesquisa
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Podemos verificar no QUADRO 1 o detalhamento das porcentagens de pontuacdo do
questionario por cada secdo de abrangéncia da pergunta. Onde nota-se que pontos como
feedback, Restricdo e Mapeamento estdo com médias inferiores a 60%, sendo entdo secdes a
serem analisadas e reavaliadas pela empresa TAGSOFT para futuras implementaces no

software Tagcomércio.

Quadro 1
Variaveis utilizadas para medidas de usabilidade

Sec0Oes da abrangéncia Valores
1 | Consisténcia 80%
2 | Feedback 60%
3 | Visibilidade 80%
4 | Restricdo 60%
5 | Mapeamento 60%
6 | Utilizacdo 80%
7 | Experiéncia 80%

Média geral 71%

Fonte: Questionario de pesquisa

Conforme dados obtidos no Gréaf. 3 foi verificado que a média geral de usabilidade do website
da TAGSOFT alcancou 2,8 pontos em uma escala de 1 — 5, 0 que equivale a uma média geral
de 56% de acordo com as questdes levantadas. Diante desta pontuacdo observa-se a

necessidade de reavaliar as caracteristicas do website.

Usabilidade do site da TagSoft

E1.0s conteddos SEQUEM UME SEqUENCia
cosrente?

51 B2 .05 contelidos gue demandam um destacgue
45 tmaior estéo realmente chamando & stencio e
! POSSUEM NOMES cosrertes?
41 O3 .Lembrar os "passos” para executar uma tarefd
3,51 & facil? Mesmo depoiz de certo tempo sem utilizar
0 sistema, o usudrios & capaz de retornar a ele e
31 realizar suas tarefas sem precisar reaprender &
opera-o?
251 "
21 04 .08 campos pars scesso estdo & disposicio
154 faciinente (login e senha, por exemplo)
11 W 5.0 sistema independe da resoluqéo do monitor?
0,51

Gréfico 3 — Usabilidade do site da TAGSOFT
Fonte: Questionario de pesquisa

Podemos verificar no QUADRO 2 o detalhamento das porcentagens de pontuagcdo do
questionario por cada secdo de abrangéncia da pergunta. Onde nota-se que 0S pontos
referentes ao campo de acesso (Visibilidade) estdo com médias inferiores a 40%, sendo entéo

a secdo dentre as analises em estagio mais critico.



11

Quadro 2
Variaveis utilizadas para medidas de usabilidade

SecOes da abrangéncia Valores
1 | Conteldo coerente 60%
2 | Conteido em destaque 60%
3 | Facilidade de relembrar 60%
4 | Campos de acesso 40%
5 | Resolucdo de monitor 60%

Média geral 56%

Fonte: Questionario de pesquisa

Dentre os dados analisados, observa-se no Graf. 4 a importancia da usabilidade como fator
determinante por parte dos clientes para aquisicdo do software Tagcomércio. A varidvel
facilidade de uso obteve 53% da populacdo, ficando bem a frente da variavel preco com 24%,
confiabilidade da empresa com 14% e deixando a opg¢éo considerada atualmente pela empresa
como foco de publicidade, a variavel suporte técnico gratuito, em dltima colocacdo com
apenas 10%. Esse gréfico demonstra claramente que os beneficios, ndo cobranga de suporte
técnico, ou o baixo valor do software (comparado com seus concorrentes) ficam em segundo

plano para o cliente, cedendo lugar a facilidade de uso.

(lual foi o principal fator que o influenciou na compra do
sistema?

10%
14%

53%
23%

O Facilidade de uso B Prego O Confiabilidade da empresa O Suporte técnico gratuito

Gréafico 4 — Qual foi o principal fator que o influenciou na compra do sistema?
Fonte: Questionario de pesquisa

SUGESTOES DE MELHORIA

Diante do que foi estudado neste trabalho constatou-se que alguns problemas acerca da
usabilidade do software e do website, conforme proposto pela norma ISO 9241-11 (1998),
estdo presentes nos produtos da empresa. A seguir serdo apresentados os problemas mais

relevantes e suas respectivas analises e sugestdes de melhoria.

No contexto da usabilidade do software Tagcomércio os pontos de feedback que corresponde
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ao retorno ao cliente sobre alguma operacéo invalida ou algum erro em potencial precisam ser
aperfeicoados. Serd sugerida a empresa uma re-avaliacdo das mensagens de erros e
permissdes, para que estas se encaixem no contexto da linguagem apropriada ao mercado em

gue esta atuando.

No que se refere ao contexto de mapeamento e a visualizacdo o qual preocupa-se com o
relacionamento de imagens, botdes ou outras formas de comunicacdo com o cliente, sera
sugerida uma mudanca nas imagens dos icones e melhor organizacdo das opcdes e textos do
menu principal, para o cliente ndo ficar indeciso sobre a real fungdo proposta pelo software.
Pois, a pesquisa mostrou que a organizacdo dos icones do menu nem sempre refletem o real

objetivo da funcdo proposta pelo aplicativo.

Quanto ao website da empresa TAGSOFT a variavel visibilidade, a qual propde que o layout
deve ser o mais intuitivo possivel, foi identificada uma enorme dificuldade por parte do
cliente. Segundo a pesquisa, 0 cliente pontuou dificuldades na localizacdo de campos
importantes para acesso a areas especificas do website, como campos de cadastro e de
informacdes. Além disso, é preciso observar a questdo do conteldo do website para que este

siga 0 contexto proposto pela organizacao.

Para um maior aproveitamento por parte do cliente aos recursos do website da TAGSOFT
sera proposto uma revisédo referente a organizacéo e distribuicdo dos campos no website, além
de propor uma re-avaliacdo do conteudo disponibilizado atualmente, adequando-se ao

contexto proposto, visando o publico alvo da empresa.

Estas melhorias visam diminuir a curva de aprendizagem e facilitar a utilizacdo do software e
a navegabilidade do website da empresa TAGSOFT, melhorando deste modo o
aproveitamento dos recursos disponibilizados no aplicativo e no website da empresa em
guestdo. Acredita-se que estas medidas podem ter significativa importancia para um aumento
da satisfacdo dos seus clientes e consequentemente poderd gerar maior lucratividade para

ambos.
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CONCLUSAO

Embasando-se nos resultados observa-se que a usabilidade do software Tagcomércio
influenciou a maioria dos clientes da empresa estudada em detrimento a demais fatores como
preco do software, confiabilidade da empresa ou ainda beneficios concedidos pela empresa,

como suporte gratuito aos clientes.

Além disto, observou-se que o meio utilizado para comercializar o aplicativo (website da
TAGSOFT) necessita ser revisto de acordo com as normas propostas (1ISO 9241-11, 1998),

para atender aos clientes de forma préatica e objetiva.

Por fim, através dos resultados pdde-se identificar pontos que devem ser melhorados para
tornar o software Tagcomécio mais usual, ou seja, aprimorar o grau de sua usabilidade,
aumentando assim, a satisfacdo do cliente e a possibilidade de crescimento da organizacgdo

estudada no mercado atual.

Conclui-se que o0s objetivos propostos nesta pesquisa foram alcancados e para futuras
pesquisas sugere-se uma abordagem para levantar dados sobre a porcentagem de clientes que
realizaram o teste avaliativo do software Tagcomércio e ndo efetivaram a compra do mesmo e

quais os fatores que levaram estes clientes a ndo adquirir o mesmo.
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Questionario avaliativo de Usabilidade
Software Tagcomércio

Prezado cliente, visando melhorar continuamente a qualidade do software TagComércio,
estamos encaminhando este questionario avaliativo de usabilidade. Favor considerar no
contexto da usabilidade se o sistema é de facil manuseio de rdpida aprendizage se uma funcao
ja utilizada ndo é facilmente esquecida e que o sistema ndo provoque erros operacionais (por
exemplo: possibilite que um dado seja colocado sem ser validado, como campos que deve
aceitar somente numeros aceitando caracteres), por fim considere o grau de satisfacdo no
manuseio do sistema.

Para cada questdo deve ser atribuido uma nota de 1 a 5, onde 1 equivale a péssimo e 5
excelente.

Prezado cliente, sobre a usabilidade do Software Tagcomércio, favor responder as
questdes abaixo:

1. Consisténcia: As paginas ou telas seguem um mesmo padrdo (icones, botdes, posicdes,
etc.)?

(1 Oz ()3 ()4 ()5

2. Feedback: O sistema oferece respostas as acfes dos usuarios? (mensagens, sons...)

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

3. Visibilidade: Segue uma disposicdo de contetido organizada e de facil compreenséo?

1 Oz ()3 ()4 ()5

4. Restrigdo: O sistema utiliza de restri¢fes para facilitar o uso do sistema?

(1 Oz ()3 ()4 ()5

5. Mapeamento: os icones, botBes, imagens etc.... estdo de acordo com suas funcdes?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

6. Utilizacao: E de facil utilizagio? Facil aprendizagem? O usuério consegue em pouco tempo
explorar o site ou sistema?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

7. Utilizacdo: Apo6s aprendizado do sistema o usudrio atinge alto nivel de desempenho na
execucdo de suas tarefas?

(1 Oz ()3 ()4 ()5

8. Experiéncia: Experiéncia agradavel? A interacdo com o sistema é agradavel? Esse satisfaz
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suas necessidades?

()1 Oz ()3 ()4 ()5

Prezado cliente, sobre a usabilidade do website da TagSoft, favor responder as questdes
abaixo:

9. Os conteudos seguem uma sequéncia coerente? Os itens que deveriam estar proximos
estdo?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

10. Os conteudos que demandam um destaque maior estdo realmente chamando a atencéo e
possuem nomes coerentes?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

11. Os campos para acesso estdo a disposicdo facilmente (login e senha, por exemplo)
()1 ()2 ()3 ()4 ()5

12. O sistema independe da resolucdo do monitor?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

13. Lembrar os “passos” para executar uma tarefa é facil? Mesmo depois de certo tempo sem
utilizar o sistema, o usuarios é capaz de retornar a ele e realizar suas tarefas sem precisar
reaprender a opera-lo?

1 Oz ()3 ()4 ()3

14. Oferece facilidades relacionadas a possiveis erros? As tarefas sdo realizadas sem
transtornos e caso haja erro pode recupera-las.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Prezado cliente, sobre a aquisicédo o software Tagcomércio no website da TagSoft, favor
responder as questdes abaixo:

15. Como vocé conheceu a TagSoft?

16. Quantos aplicativos concorrentes vocé testou antes de adquirir o sistema?
()entrele5( )entre6e 10 ( ) mais de 10

17. Por quantos dias sua empresa utilizou o sistema de forma gratuita antes da aquisi¢cao?



()atés ( )entre8e 15dias ( )entre 8 e 15 dias
18. Qual foi o principal fator que influenciou na aquisicéo do sistema?

() Facilidade de uso / Layout amigavel () Suporte gratuito.

( ) Preco do sistema. ( ) Confiabilidade do sistema.

19. Qual o ramo de atividade da sua empresa?
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