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RESUMO:

Que representacBes tém os individuos anénimos no telejornal de maior audiéncia da televisdo
brasileira, o Jornal Nacional? Este trabalho estd vinculado as tematicas de cidadania ativa e passiva,
fontes de informac&o no respectivo telejornal e as questfes relativas a constituicdo de uma cidadania
plena por meio das instancias midiaticas. Para tal, foi feita a andlise de conteldo dos telejornais a
partir da teoria das representacBes e outras abordagens teéricas. O artigo é parte do resultado de
trabalho de mestrado e traz importante diagndstico de como séo representados os individuos anénimos
e que condicOes de cidadania eles tém no telejornal.
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ABSTRACT

What representations have anonymous individuals on the news most watched Brazilian television, the
National Journal? This work is linked to the themes of active and passive citizenship, sources of
information on their television news and issues relating to establishment of full citizenship through
media bodies. To this end, the content analysis of television news from the representation theory and
other theoretical approaches. The article is part of the result of the work of masters and brings
important diagnostic are represented as anonymous individuals and conditions of citizenship they have
on the news.
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RESUMEN

¢Qué representaciones tienen los individuos anénimos en las noticias de la television brasilefia mas
visto, el Diario Nacional? Este trabajo esta vinculado a los temas de la ciudadania activa y pasiva, las
fuentes de informacion sobre sus noticias y temas relacionados con la creacion de una ciudadania
plena a través de los 6rganos de los medios de television. Para ello, el analisis de contenido de noticias
de la television de la teoria de la representacion y de otros enfoques teoricos. El articulo es parte del
resultado del trabajo de los maestros y trae importantes de diagnostico se representan como personas
anonimas y las condiciones de la ciudadania que tienen sobre las noticias.
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1 INTRODUCAO

Dada a importancia assumida pela televisdo no Brasil como um dos principais
instrumentos de referencialidade para os individuos, o telejornal cumpre papel importante que
é o de fornecer a populacdo uma atualizacdo da acdo dos individuos, grupos e setores
econdmicos e politicos do Pais, tornando-se uma das principais estruturas comunicativas
nacionais e desempenhando papel decisivo para a promog¢do da integracdo do Pais e na
constituicdo de identidades®. Ou seja, boa parte da realidade que é apresentada ao individuo e
o0 constitui, é fornecida pelas noticias e pelos elementos que a compde (fato, fontes, imagens e
sons). Da mesma maneira, a representacdo que ele tem de si prdprio é constituida pelas
representacdes veiculadas na televisao.

O problema que se coloca para este artigo reside na seguinte pergunta: que
representagGes tém os individuos andnimos* no telejornal de maior audiéncia brasileiro, o
Jornal Nacional, da Rede Globo? Para a realizacdo dessa pesquisa, a analise de contetdo dos
telejornais foi utilizada como método. Todavia, 0 percurso tedrico-metodoldgico desde a
construcdo do problema inclui a revisdo bibliografica pertinente a discussdo das
representacdes sociais, cidadania, televisdo e fontes de informacdo, trazendo conceitos e
abordagens de autores importantes da area da comunicacéo e da sociologia.

O periodo analisado, de 4 de julho a 24 de agosto de 2006, constituiu duas
semanas construidas com um total de 14 telejornais analisados. O recorte feito leva em conta
que ¢é no Jornal Nacional que os brasileiros tém a chance de se informar sobre os principais
fatos que aconteceram no Brasil e no mundo® e tém condigBes de construir sua realidade
social e, em tese, ver-se representado no telejornal.

O recorte feito revelou que o Jornal Nacional apresentou 206 produgdes
jornalisticas que variavam em formato. Desse total, 97 eram matérias®, 40 eram notas

cobertas’, 25 notas secas®, 30 eram passagens ao vivo®.

3 WOLTON, 2004.

4 Entende-se por individuos andnimos aqueles que ndo se constituem personalidades publicas da érea
econdmica, politica ou outras. Sdo pessoas comuns que, normalmente, sdo os personagens do contetdo
telejornalistico, as quais representam a maioria da populacdo, geralmente nao identificada e sem lugar de fala
autorizada nos telejornais, como representantes de setores publicos ou privados da sociedade.

5 William Bonner, editor-chefe do Jornal Nacional, em palestra conferida a Universidade de Brasilia, em 2005
definiu que noticia para o telejornal € “tudo aquilo que de mais importante aconteceu no Brasil e no mundo”.

6 O termo matéria refere-se ao formato telejornalistico que apresenta o contelido por intermédio da fala do
apresentador que chama um repdrter e, esse, por sua vez, introduz um ou mais entrevistados, com imagens do
fato noticiado. Esse formato geralmente tem comego, meio e fim.



Desse modo, busca uma analise interdisciplinar do telejornal de maior audiéncia
contribui indicando possibilidades para a consolidacdo de préticas jornalisticas audiovisuais

mais cidadas com vistas a uma cidadania plena, conforme discorre Carvalho (2004).

2 REPRESENTACOES SOCIAIS

Ao serem representados nos telejornais, os individuos anénimos reproduzem uma
percepcao retida na lembranca ou no conteudo do pensamento dos grupos sociais, influindo
na configuracdo da realidade, interferindo nas percepcdes e na constituicdo da identidade
grupal. Uma vez que essas representacdes’®, formam categorias de pensamento que expressam
e explicam a realidade, justificando-a ou questionando-a, dependendo da intencdo!! ou da
pretensdo do telejornal. Ou seja, os individuos anénimos acabam por dizer qual é o sentido
que o telejornal quer produzir ou reproduzir em dado momento para a sua audiéncia. Se forem
levadas em consideragdo que somos individuos capazes de termos “visdes de mundo'?” a
representacdo da vida social e cotidiana, dos fendmenos e fatos sociais no telejornal, reproduz
uma ou mais visdes de mundo que irdo constituir um todo significativo para aqueles que sdo
0s receptores do contetdo telejornalistico. Dessa maneira, ao representarem uma visdo de
mundo, esses individuos tém valores e reproduzem esses valores através de tipificacOes.
Essas, por sua vez, fazem com que haja uma identificacdo entre o individuo que aparece na
tela da televisdo e o que esta do outro lado, na condicdo de receptor. Os individuos, portanto,
por meio das tipificacbes se reconhecem e reconhecem o outro significativo.

Essas representacfes sdo coletivas e traduzem a maneira como 0 grupo se pensa

nas suas relagdes com os objetos que o afetam. Se determinada sociedade aceita ou condena

7 O termo nota coberta refere-se ao texto lido pelo apresentador em esttidio com imagens do fato.
8 Nota seca se refere ao texto lido pelo apresentador em esttdio, mas sem imagem do fato.

® O termo passagem ao vivo diz respeito a0 momento em que o repérter estd cobrindo o fato, podendo se
desdobrar em imagens ao vivo, quando o repdrter comenta, mas ndo aparece.

10 O conceito de representagdo social foi trabalhado explicitamente pela primeira vez por Emile Durkheim.
Usado no mesmo sentido de representagdes coletivas, 0 termo se refere as categorias de pensamento por meio
das quais determinada sociedade elabora e expressa a sua realidade. Essas representa¢des ndo sdo dadas a
priori. Surgem dos fatos sociais, tranformando-se, elas proprias, em fatos sociais que podem ser observados e
interpretados. As representacdes sociais sdo definidas por um grupo de fendmenos reais, dotados de
propriedades especificas e que se comportam de maneira especifica.

1 As falas na televisio tém uma intencionalidade e podem ser tipificadas. Os depoimentos podem ser
analisados a partir da pessoa que diz, do que diz e de que forma diz. “4 pessoa que diz é a autoridade,
portanto goza de prestigio e, por conseguinte, o que disser sera acatado, sobretudo levando-se em conta a
forma pela qual acaba por dizer algo. Assim o verbal interage com o pessoal, tornando- indissocidvel”.

12 Essas visdes de mundo sdo coletivas, sdo as concepcbes de mundo elaboradas pelos grupos dominantes que
cada sociedade necessita ter para se manter.



certos modos de conduta, € porque entram em choque ou ndo com alguns dos seus
sentimentos fundamentais. Para isso, € importante entender como essa sociedade se constitui,
qual é a sua natureza e 0s seus simbolos refletem uma estrutura pré-estabelecida entre
interesses divergentes ou concorrentes dos grupos dominantes e dos grupos dominados®® que
determinam de algum modo, a maneira de pensar da coletividade. Ou seja, a representacao
que uma coletividade tem de si mesma € o resultado de uma concorréncia de interesses, onde
prevalece a visdo de mundo dos grupos mais favorecidos econémica e politicamente. O
jornalismo, portanto, e, especificamente, o telejornalismo, ao reproduzir a tendéncia das
forcas hegeménicas!*, sem autonomia de perspectiva diante dos fatos, legitima essas forgas,
em detrimento da informacéo e do seu potencial esclarecedor da realidade.

O modo, entdo, como o individuo é representado no telejornal, bem como a
maneira como se apropria dessa representacdo, diz muito sobre a estrutura, formacdo e
natureza de determinada sociedade. Grosso modo, a representagdo da estrutura da sociedade
brasileira é perceptivel ao ser representada pelos individuos anénimos no telejornalismo
brasileiro, particularmente, no Jornal Nacional uma vez que esse telejornal, como foi
demonstrado, tem os maiores indices de audiéncia. Os telejornais que mostraram o atentado
do Primeiro Comando da Capital (PCC), faccdo criminosa, em Sdo Paulo no més de maio de
2006%° ofereceram a populacdo uma representagdo de individuos fragilizados, em condicéo de
desvantagem social, sem poder de acdo, porque estavam passivos e submetidos as a¢des do
PCC. Individuos andénimos que ganharam espaco no Jornal Nacional como jamais fora visto
antes. O nimero e o tempo de depoimentos desses andnimos foram surpreendentes nesse dia.
As varias falas eram reproduzidas e denotavam a faléncia, a miopia e a incapacidade do
Estado diante do crime organizado; a inseguranca nas ruas de S&o Paulo; a fragilidade das
pessoas; a falta de poder de acdo; o caos social demonstrado pela auséncia de transporte
publico e privado (taxi), situacdes corriqueiras no telejornal, mas que foram evidenciadas

especialmente nesse dia por conta das a¢bes do PCC.

Por exemplo, a falta de planejamento urbano e de transporte, a falta de seguranca
gue produz uma sociedade amedrontada, a deficiéncia de treinamento dos policiais, 0s baixos

salarios dessa classe formam o cotidiano da realidade da populacéo brasileira, sdo situacdes

13O conceito de Durkheim é criticado por Marx uma vez que ndo considera essas relagdes de antagonismos e
de poder.

14 RIBEIRO, 2001.

15 Telejornal gravado no dia 15 de maio de 2006, uma segunda-feira, que mostrou o terror em Sdo Paulo
provocado pela atuacdo do grupo organizado (PCC). Policiais, bombeiros e civis foram mortos, 6nibus
incendiados e a populagdo ficaram a mercé, submetida ao terror que era espalhado.



corriqueiras que constituem o dia a dia. Mas no dia 15, tudo isso foi evidenciado pelos
telejornais, os individuos andénimos puderam falar e falaram muito mais do que geralmente
falam, eles tiveram voz, espaco, mas uma voz que demonstrava um clima de sofrimento,
angustia e medo. O cotidiano do brasileiro, dessa vez, revelou-se na tela da televisédo, s6 que
de uma maneira muito mais acentuada. E a forma espetacular, repetitiva, fragmentada,
dramatizada com que os fatos foram representados através das noticias provocaram um estado
de alerta, medo e comocéo generalizados na populacédo de todo o Pais.

Em um manual sobre os direitos do telespectador, Eugénio Bucci (1996) afirma
que os individuos tém de ser protegidos do sensacionalismo que potencializa a violéncia e a
criminalidade. Pessoas humildes sdo, geralmente, presas como suspeitas, humilhadas e
convertidas em atracGes mdrbidas para assegurar a audiéncia. Ao contrario, individuos com
uma classe socioecondmica melhor ndo sdo extensivamente expostos na televisdo. E essa a
diferencga entre individuos anénimos que ndo tém seu direito a ter direitos assegurados pela
auséncia e falha do Estado para os integrantes de classes sociais mais abastadas.

Desse modo, as imagens que a televisdo e seus telejornais oferecem aos
telespectadores cumprem importante papel a medida que constroem a realidade dos
individuos a partir de suas vérias representacdes no contedo imagético, constituem uma
identidade grupal a partir dos seus modos de ver o mundo bem como sdo responsaveis pela
constituicdo de um imaginario®® no receptor que, algumas vezes, é também o emissor das

mensagens.

3 REPRESENTACOES DOS INDIVIDUOS ANONIMOS NA TV BRASILEIRA

Mattelart!” acredita em um retorno do individuo a partir de uma nova
configuracdo da relacdo sociedade civil e Estado, mas questiona também qual é a importancia
deste individuo para a construgdo da cidadania e da democracia cotidiana, j& que a posicao
dos individuos anénimos sempre foi desfavorecida nos 6rgdos e instituicdes existentes. E
possivel afirmar que no telejornal, os individuos anénimos nédo tém representatividade, poder
de acdo e ndo constroem a realidade social sob sua otica, mas sob a otica da televisdo, da
emissora ou grupo de comunicacdo, tendo excluida toda a sua possibilidade de mobilizacéo

mesmo em uma nova ordem, na qual esses individuos sdo os responsaveis pelo financiamento

16O imaginario, conforme discussdo de Maria Rita Kehl, é uma forma inconsciente produzida a partir da
realidade e dos fatos sociais que constituem o contetido da televisao.

7 MATTELART; MATTELART, 2004.



e manutencdo dessa importante estrutura comunicativa que € a televiséo.

Traquina®® chega a conclusdo de que nem todos 0s agentes sociais sdo iguais no
seu acesso aos jornalistas e de que as fontes de informacéo oficiais sdo as fontes dominantes
na producdo de noticias. Isso porque as fontes ndo sdo iguais uma vez que se tiverem poder,
serdo procuradas pelos jornalistas. Caso contrério, dificilmente serdo abordadas pelos
profissionais da informacgdo. Esses individuos anénimos que ndo tém poder ndo s&o

procurados até que suas a¢des produzam noticias de desordem social ou moral.

Por outro lado, 0s que ndo tém acesso ao telejornal precisam recorrer a um acesso
desordenado para conseguir espaco na televisdo. Estas fontes compostas por individuos
anonimos tém de “fazer noticias” de algum modo invadindo os preparativos continuos da
realizacdo das noticias, gerando surpresa, choque, comogdo, ou alguma forma mais violenta

de perturbacéo.

E isso é o que acontece geralmente nos dois principais telejornais quando essas
falas séo representadas, em desvantagem social, exprimindo sofrimento, dor e humilhagéo.
Em funcdo da permanente necessidade de renovar os contetdos produzidos e expostos na
televisdo. Ha, na atualidade, uma crescente abertura para a representacao das experiéncias da

vida cotidiana de segmentos os mais diversificados da sociedade.

Cresce a criacdo de géneros televisivos que se baseiam em individuos an6nimos
como objeto de exposicdo de praticas, comportamentos e valores. Por exemplo, programas de
auditério onde sdo convidados individuos que expdem suas intimidades, dificuldades,
aberracbes genéticas e fragilidades. Na mesma proporgdo, crescem documentarios que
utilizam individuos andnimos e grupos sociais que, em geral, ndo eram representados, como
fontes de informagdo para contarem suas historias, seus “casos” de vida, como e de que forma
vivem, o que fazem. Séao histdrias, pautas que surgem do cotidiano, quando, por exemplo, sdo
mostradas mulheres que do artesanato tiram sua renda e sustentam uma familia. Sdo os
chamados “exemplos” de individuos que superam os limites e obstaculos que as

desigualdades existentes no Brasil Ihes imp&em bem como as faléncias e auséncias do Estado.

Nos telejornais, ao contrario, a recorréncia de imagens e representagdes de
individuos fragilizados é preponderante. Raras sdo as vezes em que os telejornais representam
esses individuos com algum poder de acdo, fala, capacidade criadora e realizadora, como

sujeitos ou como cidaddos. Conforme a defini¢do dada por Carvalho (2004) a respeito dos trés

18 TRAQUINA, 2005.



tipos de cidadaos, € valido ressaltar que a segunda e terceira classe sdo os individuos que sdo
representados no telejornal sem poder de agéo, reforcando mais uma vez um discurso vertical,

em que héa prevaléncia das fontes oficiais sobre as fontes oficiosas e personagens.

4 INDIVIDUOS ANONIMOS: O PANO DE FUNDO DO JORNAL NACIONAL

Pode-se entender que a categoria de maior ocorréncia no Jornal Nacional é a que
representa o conteddo com fontes oficiais e outras fontes (oficiosas e experts), com imagem
dos individuos an6nimos, mas sem a fala deles. Essa categoria apareceu 19 vezes e
representou aproximadamente 40% do contetdo do telejornal. Esse dado reafirma o dado
anterior que demonstra que os individuos anénimos foram representados em uma pequena
fatia do contetdo do Jornal Nacional. Isso significa que os individuos anénimos ndo foram
incluidos (imagem e fala) em 60% do contetdo telejornalistico apresentado na amostra

analisada.

GRAFICO 1 - Categorias de fontes no Jornal Nacional

4% 11%

9%

@1 - contetido s6 com fontes oficiais sem imagem de individuos anénimos

@2 - contetido com fontes oficiais e outras fontes com imagens de individuos anénimos mas sem fala desses individuos

B3 - contetido s6 com imagem dos individuos anénimos

@4 - contetido com a fala e a imagem dos individuos andnimos e outras fontes

@5 - voz do telejornal

Fonte: FERREIRA, Fernanda V. Elaborado a partir de dados coletados em edi¢des do Jornal
Nacional. Brasilia, 2007.

Essa categoria se refere ao material em que as fontes oficiais e as outras fontes
foram as Unicas referéncias para o assunto, as quais realmente tiveram poder de intervencgéo

sob o curso dos fatos. Muitas vezes, a tematica estava ligada direta ou indiretamente aos




individuos anbnimos, mas eles ndo eram representados nem como pano de fundo ou paisagem
por meio de imagem e também ndo eram convidados a participar da discussdo do fato
noticiado. Essas fontes variaram entre as fontes da esfera privada e as da esfera publica. As
falas que geralmente pertenciam, sobretudo as instituicdes publicas, foram, por exemplo, as
falas do Presidente da Republica, de governadores de estado, ministros, especialistas nas areas
de economia, politica e saude. Além dessas, observou-se a presenga de fontes oriundas da
esfera privada, tais como as fontes oficiosas, compostas por representantes de classes
(sindicatos e organizacGes ndo governamentais).

No periodo que compreendeu as edi¢Bes dos dias 16 e 24 de junho, 12, 20 e 31, de
julho, nas quais as fontes oficiais ligadas as instituicGes publicas prevaleceram em relagdo as
outras, é possivel afirmar que a tematica mais freqiiente dizia respeito a editoria de policia e
de politica. Nas matérias na area de politica, os individuos andnimos praticamente nao
apareceram, ou seja, ndo participaram. E como se a arena politica fosse um espaco em que
ndo coubesse a participacdo popular nessas duas areas, mesmo que 0S assuntos, como
violéncia urbana, roubos, assaltos e investigacdo de esquemas de corrupcdo, articulacdes
partidarias, ndo estivessem diretamente ligadas a cotidianidade e ndo interferissem na vida do
brasileiro.

Uma caracteristica do Jornal Nacional que pOde ser observada e deve ser
salientada é a de o telejornal evitar a apresentacdo de individuos anénimos no conteldo,
principalmente na editoria de politica. Quando esses foram representados apareceram em
imagens de pano de fundo, como uma paisagem, sem poder de intervencdo sob o curso dos
fatos noticiados. Diante disso, é possivel entender que o Jornal Nacional ndo deu espaco aos
individuos andnimos, mesmo que esse procedimento tenha sido imprescindivel para a
compreensdo geral dos fatos, como, por exemplo, as matérias que estavam relacionadas as
eleicdes e a alteracdo na legislacdo, votaces no Congresso Nacional.

A segunda categoria de maior ocorréncia € a que se engquadra no contetdo com a
fala e a imagem dos individuos andnimos, alem de outras fontes (oficiais, oficiosas e experts).
Essa categoria teve 17 ocorréncias, o que significa aproximadamente 36% do contetdo do
telejornal. De acordo com a amostra, 0os periodos com maior indice de vezes em que 0S
individuos anénimos e outras fontes falaram e foram representados por imagem foram os dias
16 de junho, 20 e 31 de julho, totalizando, s6 nesses dias, dez matérias que se enquadraram
nessa categoria.

Em contrapartida, nos dias 23 de maio, 8 e 26 de junho e 24 de agosto, nenhuma

matéria teve a presenca dos individuos andnimos juntamente com outras fontes por meio de



imagem e fala. Essas datas marcaram os periodos em que as temaéticas recorrentes foram:
violéncia, politica, economia, problemas de saude publica que atingiam a populagdo, mas 0s
individuos anénimos néo participaram da discussdo. Como dito anteriormente, o telejornal em
questdo costuma evitar a utilizacdo de fontes (personagens) comuns, recorrendo quase sempre
as fontes institucionais, principalmente as falas ligadas ao Estado, deixando de lado a fala dos
que muitas vezes estdo envolvidos diretamente com os assuntos que constituem a pauta.

Ainda sobre 0 numero de ocorréncia das categorias das fontes utilizadas no Jornal
Nacional, a terceira dizia respeito ao conteddo que contém somente fontes oficiais e ndo
apresentam nem a fala nem a imagem dos individuos anénimos. Essa categoria aparece cinco
vezes, representado 11% do total. Nesse caso, percebeu-se a utilizagdo apenas da fonte oficial,
em que o individuo anénimo efetivamente ndo foi incluido no contetdo. Nesse caso, as
matérias que apresentaram apenas fontes oficiais foram as ligadas a editoria de politica e
tratavam de CPIs que aconteciam no Congresso Nacional.

Depois dessa categoria e com menor proporcao, a categoria que apresentou apenas
imagens dos individuos andnimos estava ligada a editoria de policia e a editoria de esporte.
No periodo em que essas categorias apareceram na amostra, o telejornal apresentava fatos
ligados a violéncia urbana, conforme ja mencionado, e a Copa do Mundo, além de uma
matéria que mostrou brigas de torcidas organizadas em estadios de futebol. Muitas vezes, 0s
individuos anénimos validavam o que a emissora propunha que os telespectadores pensassem
a respeito do assunto e ficavam apenas como pano de fundo ou tinham funcdo meramente
ilustrativa. Essa categoria representou 4% de todo o contetudo produzido pelo Jornal Nacional.

O telejornal também marcou o seu lugar de fala quando apresentou notas secas
que continham, implicitamente, o discurso da emissora sobre os fatos sociais. A categoria que
analisou a presenca da voz do telejornal como fonte informativa mostrou que em 4% do
contetdo, o Jornal Nacional deixou implicitamente suas opinides em relacdo aos fatos
noticiados, uma delas em 31 de maio e outra em 20 de julho quando o assunto dizia respeito a
acao do crime organizado no Brasil. O telejornal terminou o assunto com juizos de valor
sobre a situacdo caotica e de desordem social que vivia 0s principais centros urbanos do Pais
por causa de acgdes criminosas e violentas, uma vez que nessa ocasido o semblante do
apresentador demonstrando tristeza, indignacédo e discordancia disse mais do que a prépria
nota lida no ar.

Ao estabelecer uma relagdo entre os formatos jornalisticos, a presenca dos
individuos andnimos, as teméticas que os envolviam e a identificacdo de quem eram as

pessoas que falavam para o telejornal, fez-se necessario o estabelecimento de outra categoria
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analitica: a possibilidade de agir e de sofrer a acdo do ponto de vista da cidadania. Em sua
maioria, os individuos anénimos foram representados de maneira passiva e sem poder de
intervencao no curso dos acontecimentos noticiados pelo Jornal Nacional.

Os individuos andnimos foram representados por meio de imagem ou fala ou
ainda por meio de imagem e de fala em 66% do conteudo analisado, dos quais em 84% eles
foram representados de maneira passiva, submetidos as a¢des do Estado, as agdes criminosas
ou ainda de empresas privadas que lesaram seus direitos como consumidores de produtos e
servicos.'® Esses individuos anénimos ndo apresentaram capacidade e poder para intervir no
contetdo informativo, o que demonstra um indice alarmante. Isso significa que a maior parte
dos individuos anénimos representados no telejornal esteve em uma condi¢do de passividade
em relacdo aos fatos sociais e foram submetidos as situacGes em que estavam envolvidos,
como a falta de acesso as universidades publicas, falta de saude publica de qualidade,
individuos sem direitos enquanto consumidores e auséncia de seguranca publica que, em tese,
deveria ser garantida pelo Estado e ainda ao Poder Publico que sempre deu a Ultima palavra
no conteldo contribuindo para a formacéo da opinido dos telespectadores.

E possivel afirmar que quase sempre quando foram representados na condico
passiva, 0s individuos andnimos infringiam a lei (criminosos e presos), praticando a acdo; que
estiveram submetidos a violéncia e a criminalidade, ou seja, sofrendo a acdo, quando nao
tinham seus direitos garantidos e eram lesados pelos 6rgédos publicos e por empresas privadas.

Tais individuos andnimos, que eram representados de maneira passiva, serviram
apenas para reforcar o que o telejornal pretendeu afirmar a respeito do assunto em questao. Na
amostra analisada, nenhum dos depoimentos desses individuos andnimos serviu como agente
efetivamente capaz de mobilizar ou de alterar os acontecimentos.

No que diz & representacdo ativa dessas fontes no Jornal Nacional, é possivel
afirmar que representa uma pequena parcela do contetdo, apenas 16%. Nesse caso, 0S
individuos foram representados de modo ativo quando foram identificados como
trabalhadores e estiveram insertos no mercado de trabalho realizando atividades consideradas
positivas dentro da dindmica e da cultura nacional, bem como quando foram representados
como torcedores otimistas, como foi 0 caso de pessoas comuns entrevistadas durante a Copa
do Mundo. Os dias de maior ocorréncia dessa forma de representacédo foram 16 de junho, 20

de julho e 16 de agosto, quando essas tematicas também foram observadas.

19 Matéria divulgada no dia 31 de maio mostrou que consumidores reclamavam por ndo ter informagdes
adequadas e precisas nos rotulos dos produtos e se queixavam de serem “enganados” e de “ndo saberem de
nada”.
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GRAFICO 2 - Cidadania dos individuos anénimos

B Ativo B Passivo

Fonte: FERREIRA, Fernanda V. Elaborado a partir de dados coletados em edi¢6es do Jornal
Nacional. Brasilia, 2007.

A partir dessa analise, surgiu a necessidade de entender por que em alguns
momentos os individuos andnimos foram identificados pela legenda do telejornal e, ainda,
como isso ocorreu. Para tanto, foram criadas trés categorias: a dos individuos nao
identificados (foram aqueles que falaram ao telejornal, mas ndo foram identificados de
maneira alguma), a dos individuos identificados apenas pelo reporter ao longo de sua locucéo
(por exemplo: “Eu s6 vi os fios soltando, passando perto da gente”, contou uma moradora da
regido’;®® e a dos individuos anénimos que efetivamente receberam a identificagdo por

legenda, com lugar de fala bastante definido.

Dessa forma, o que se tem é que das vezes em que 0s individuos andnimos
tiveram voz e fala no telejornal, em 71,6% dos casos, eles ndo foram identificados. Isso
significa que o personagem ndo recebeu identificagdo nem por legenda nem pelo reporter,
caindo literalmente no anonimato. O telespectador ndo soube o0 nome e nem a
ocupaco/profissdo desses individuos que falaram para o telejornal. E importante ressaltar que
quando isso ocorreu, os individuos anénimos enquadraram-se em cerca de 70% dos casos
como individuos de segunda e terceira classe. Respectivamente, eram aqueles cidadaos
comuns trabalhadores e os marginalizados que cometeram algum crime ou transgrediam a

norma social. Esses ultimos, geralmente, sem escolaridade e emprego.

20 Jornal Nacional 12/7/2007.
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A outra categoria que se destacou foi aquela que identifica os individuos
andnimos por intermédio do reporter. Essa categoria representou 18,18% do total de vezes em
que os individuos falaram ao telejornal e exprimiu a importancia do discurso do telejornal ao
identificar, a seu modo, os individuos andnimos entrevistados. Normalmente, o telejornal
identificou da seguinte forma: “um morador, uma consumidora, uma passageira, a aposentada,
0 motorista, um comerciante, uma torcedora brasileira”.

O indice surpreendente foi, entretanto, a porcentagem baixa de individuos
efetivamente identificados. Apenas 10,2% dos individuos que falaram ao Jornal Nacional
foram identificados com legenda, na qual ficava registrado o nome da fonte e sua
ocupacao/profissdo, ou seja, esssas fontes anonimas tiveram lugar de fala quando eram
economistas, funcionarios publicos, jornalistas, médicos e advogados.

Cabe salientar que em alguns momentos, em uma mesma matéria, o telejornal
utilizou para alguns individuos anénimos as trés categorias, ora ndo identificava, em outro
momento identificava apenas pelo reporter e, as vezes, os individuos andnimos foram
representados pelas suas falas com identificacdo por legenda. Geralmente, os que nao foram
identificados ou que receberam identificacdo por intermédio do reporter pertenciam a segunda
e a terceira classe, e aqueles identificados por legenda, pertenciam basicamente a primeira e a
segunda classe, e isso dependia, quase que, em geral, da classe social que aparentemente
ocupava e da profissdo que tinha o individuo entrevistado.

Crimes, homicidios, roubos, trafico de drogas, dor, sofrimento, medos, angustia e
impoténcia. Esses foram o0s cenarios nos quais estiveram presentes a maior parte dos
individuos andnimos no Jornal Nacional. Donas-de-casa, moradores de bairros de classe
média e favelas, trabalhadores, policiais militares, pais que lutam para que se faca justica
contra assassinos de seus filhos foram os individuos anénimos enquadrados na segunda classe
de cidaddos que séo, por defini¢do, aqueles cidad&os pertencentes a classe média modesta, 0s
trabalhadores assalariados com carteira assinada, pequenos proprietarios e funcionarios da
zona rural ou urbana, os quais efetivamente estdo sujeitos aos rigores da lei, que
representaram cerca de 15% dos individuos anénimos representados.

Por outra feita, e com menos representatividade (10%), traficantes, bandidos,
detentos de penitenciérias, filhos acusados de matar os pais exemplificaram os individuos
pertencentes a terceira classe de cidaddos, chamados de ‘“elementos”, “bandidos”, ou
“criminosos” pelo jargdo jornalistico, que estiveram presentes no conteido por meio de

imagens, mas ndo tiveram lugar de fala no telejornal. Isso indica que esses individuos foram
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representados sempre algemados, sendo levados pela policia aos departamentos e apareceram
quase sempre sem camisa, cabishaixos e sem nenhum poder de intervencao.

Esses individuos andnimos de segunda e terceira classe quase sempre estiveram
presentes no debate sobre as questdes que envolviam violéncia. Entretanto, o posicionamento
de suas falas, sempre apdés a fala das autoridades publicas, minimizou o poder que
eventualmente poderiam exercer no conteldo. Fragilizados e impotentes diante dos fatos
sociais, os individuos relataram suas angustias e, em uma condic¢do de existéncia passiva, ndo
maior diferenca para o conteddo apresentado pelo Jornal Nacional. As falas desses
personagens tiveram sua importancia e representatividade, minimizadas pelo discurso
autoritario das fontes institucionais. O Estado, por meio de delegados de policia, de
inspetores, do governo do Estado de S&o Paulo, sempre aparecia com a promessa de
desenvolver aches estratégicas para combater o crime organizado. Eles ndo comentaram as
acOes do crime organizado do ponto de vista do cidaddo, e sim do ponto de vista da
organizagdo maior, o Estado como uma entidade social organizada. Na editoria de policia, a
fala das fontes oficiais exemplifica a linearidade e a autoridade dos discursos estatais.

O discurso vertical, linear e autoritario das fontes oficiais se contrap6s aos
testemunhos dos fatos sociais representados pelos individuos anénimos. Esses ndo discutiam
medidas, solucdes, alternativas para a situacdo de seguranca publica, o espaco destinado a
estes personagens esteve sempre ligado a meros relatos da realidade, as reclamacoes,
depoimentos que exprimiam o estado emocional e de indignacao das pessoas envolvidas, direta ou
indiretamente, nos cenarios violentos?!,

Nesse aspecto, o tipo de cidadania exercido pelos individuos andnimos se
enquadra na cidadania passiva e ndo global, uma vez que esses personagens nao tém poder

para intervir e discutir com igualdade e diversidade as tematicas apresentadas no telejornal.

21*Mandou todo mundo deitar com a cara no chio, falou pra gente ndo reagir, que ndo era coma gente. Passamos
o maior medo deitados", disse uma testemunha. /“Eu s6 vi os fios soltando, passando perto da gente”, contou
uma moradora da regido./“E aterrorizante, a gente nio é acostumado com isso”, disse outro./ "Moro aqui ha
52 anos, e nunca vi uma coisa dessas aqui", contou um comerciante. /“Parei para a passageira e os caras
apareceram do nada. Mandaram descer e ja foram jogando gasolina. Tacaram fogo”, contou 0 motorista
Adriano Almeida. JN 12/07/2006 /“Ele tava com muito medo. Ele tava muito apreensivo por causa dele ser
policial, ele tinha medo”, disse ela./ “Dois elementos passaram de bicicleta quando um gritou e falou: Atira,
atira para matar que ele ¢ filho de carcereiro”, contou o delegado Odair Grilo./ Mandaram eu ficar na moral
se mexesse eles atiravam. Eu vi a arma”, diz uma vitima. JN 04/7/2006. “A gente tem vontade de largar tudo.
A gente comeca a ter uma sensacdo que tem mais bandido que gente boa, diante da nossa inseguranca, diante
da nossa realidade”, fala um comerciante. JN 04/07/2006
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Assim, descaracteriza-se a no¢do de que a midia € um espaco para debate e discussdo, em que
idealmente deveria se estabelecer um contexto de conflitos, tensdes e contradi¢des, no qual a
argumentacao estratégica se refletiria em um maior ou menor grau de convencimento e
participacdo para a resolucéo de conflitos.

Da forma como foram dispostas as falas dos individuos anénimos e a partir do
contelldo que apresentaram, pode-se afirmar que o Jornal Nacional, seleciona as falas e
prioriza algumas delas dependendo do assunto a que esta relacionada. Por essa razdo, outros
fatores se encarregam de descumprir principios e propositos para que a midia se estabeleca
como um espaco publico de forma que o0 mundo da vida acaba sendo colonizado pelo mundo
sistémico e o social acaba sendo subjugado as categorias maiores da dominacao, de poder e de
dinheiro. Dessa maneira, pode-se afirmar que o espaco publico midiatico ndo esteve aberto as
classes menos favorecidas e pobres, a ndo ser quando elas estiveram envolvidas em
assassinatos, conflitos, tragédias, ou nimero elevado de mortos. A partir disso, tem-se que,
efetivamente, o Jornal Nacional ndo se propde a fazer um tipo de jornalismo chamado de
jornalismo publico, em que os cidaddos que sdo representados sdo sujeitos realizadores e
construtores do processo social.

O desejo de justica daquelas pessoas humildes que perderam familiares por meio
da violéncia urbana, por outra feita, difere-se também do desejo de justica daqueles individuos
com nivel de instrucdo e classe social mais elevada. Isto pode ser observado na matéria que
mostrou a familia de Liana e Felipe, jovens brutalmente assassinados.??> Os pais dos dois
jovens entenderam que a justica foi feita. Outro exemplo foi o julgamento de Suzane
Richtoffen que foi extensivamente acompanhado e noticiado pelo telejornal. Isso demonstra
que os crimes que acontecem nas classes sociais mais elevadas sdo investigados e julgados.

As classes menos favorecidas ndo foram representadas em nenhum momento no
telejornal. A interpretacdo das imagens de acordo com Gustavo Bueno, ajuda a identificar que
as imagens que estdo na televisdo podem ser consideradas aquelas que estdo no mundo.
Dentro do conceito de verdade e aparéncia, pode-se afirmar que, ao ndo serem mostrados na
televisdo, especificamente no Jornal Nacional, a justica existe e € colocada em pratica, neste
caso, apenas para aqueles individuos que detém condicdes sociais mais elevadas. Pessoas

humildes envolvidas em crimes barbaros ficam sem respostas em relacdo aos crimes que

22upy esperava uma pena maxima, essa foi a maxima da maxima”, falou a méae de Felipe. 12/7/2006
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envolvem seus parentes e familiares, ou seja, ficam a margem da representacdo social,
indicando que a morte de pessoas comuns, moradores de favelas, por exemplo, ndo tém
nenhum significado ao ser comparado com a morte de pessoas mais favorecidas, como a
familia Richtofenn.

Dessa maneira, ao expor os individuos anénimos no telejornal com um tipo de
cidadania passiva, colocando as fontes oficiais como as Unicas autoridades de fala
consideradas pelo telejornal, a maneira como foram dispostos esses discursos de forma que,
apenas as fontes oficiais puderam concluir os assuntos apresentados, demonstra a tendéncia
do telejornal de ofuscar a imagem dos individuos andénimos em detrimento das fontes oficiais,
e de aumentar a relevancia dos individuos andnimos, caracterizando-os como meros
testemunhos da realidade sem nenhum poder ou grau de intervencdo. Maria Thereza Fraga
Rocco (1991), ao discutir as autoridades dos discursos na televisdo, afirma que € notorio e
perceptivel que, em algumas ocasifes, haja o predominio de um individuo sobre o outro
quando o telejornal privilegia uma fonte em detrimento de outra, bem como, a maneira como
serdo dispostas, o lugar que elas vdo ocupar no discurso televisivo (se aparecem em primeiro
lugar ou por ultimo) define a fala que ira prevalecer dentro do contexto de determinada

noticia. Conforme afirma a autora:

A pessoa que diz é a autoridade, portanto goza de
prestigio e, por conseguinte, o que disser sera acatado,
sobretudo levando-se em conta a forma pela qual acaba
por dizer algo. Assim o verbal interage com o pessoal,
tornando- indissociavel.?

Quando se discute a importancia das fontes, observa-se que aqueles, ja
mencionados, que tém alguma ocupacédo ou profissdo definida, foram, na maioria das vezes,
identificados por legenda pelo telejornal (10,2%). Esses dados percentuais revelam um
desequilibrio na identificacdo das fontes de informagdo e demonstram que os individuos
andnimos pertencentes as classes sociais mais desfavorecidas ndo foram considerados fontes
essenciais para a construgdo das noticias no telejornal, ao terem sido representados sem
importancia e representatividade.

Conforme Gustavo Bueno (2000), é possivel estabelecer uma relacdo entre o
mundo real e 0 mundo da televisdo, na medida em que 0 que constitui nossa realidade é

também o que esta nas telas da televiséo, € possivel demonstrar que ha uma correspondéncia

22 ROCCO, Op. cit., p.25.
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entre a realidade do mundo e a realidade da televisdo. A verdade, nesse caso, esté relacionada
muito mais a realidade aparente do que com a realidade do mundo. Dessa forma, os
individuos andnimos, mesmo vivendo em contextos diferenciados dos que foram
apresentados, podem ter entendido aquela realidade representada como sendo a realidade do
mundo, da vida cotidiana, bem como a sua prépria realidade, a forma como eles foram
representados, sem autoridade e poder de intervencao diante dos fatos noticiados.

Ao considerar a importancia que teve (14%) a representacdo dos individuos
anénimos no Jornal Nacional na editoria nacional, devem-se esclarecer alguns pontos
importantes. Os individuos andnimos representados nas tematicas mencionadas
anteriormente, ndo participaram ativamente do debate publico sobre as questdes de infra-
estrutura, nas areas de salde e educacdo. A auséncia do Estado caracterizou essa editoria que
abordou os problemas enfrentados, principalmente nessas areas, pelos brasileiros anénimos.
Quando a temaética, por exemplo, disse respeito ao atendimento de hospitais publicos, o0s
individuos anénimos ndo tiveram poder de intervencdo: ao contrario, eles funcionaram
novamente como elementos que conferiram realidade aos fatos noticiados. Eles ndo agiram
estrategicamente para defender seus direitos, apenas ofereceram relatos de fatos, de problemas
e de reclamagfes e por isto, ndo foram identificados como individuos atuantes que puderam
fortalecer o debate, intervir e alterar as condig¢Oes existentes na realidade na qual estiveram
inseridos.

Do ponto de vista da cidadania, isso significa que os individuos comuns foram
meros representantes dos problemas, e, em alguns casos como na questdo da venda da Varig,
aqueles funcionarios e trabalhadores sequer foram inseridos no debate. Dessa maneira, 0s
individuos andnimos representados nesta editoria ndo foram capazes de falar sobre tematicas
variadas e diversificar o seu discurso, uma vez que ndo exerceram cidadania plena ou global
e, portanto, ndo tiveram capacidade de influenciar o poder politico, exercendo um tipo de
cidadania passiva em relacdo aos fatos noticiados. Dessa maneira, a amostra demonstra o que
Vieira (2001) ja havia discutido sobre os desafios que a cidadania tem para serem superados.
De acordo com o autor, o primeiro deles seria seu ambito potencialmente ilimitado, podendo
abranger qualquer problema envolvendo as relages entre cidaddos e Estado. O segundo
obstaculo ¢ a dualidade no interior do conceito: concep¢do fina como status legal, isto é,
cidaddao como membro pleno de uma comunidade politica particular; uma concepcéo espessa,
como atividade desejavel, na qual a extensdo e a qualidade da cidadania estariam ligados a
funcéo de participacdo do cidaddo em determinada comunidade ou em determinado assunto.

E, nessa dltima reside o maior problema: os individuos anénimos representados no Jornal
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Nacional ndo participaram ativamente da discussdo, servindo apenas para conferir realidade
aos fatos apresentados?,

Os individuos andnimos representados nestes cendrios pertenciam principalmente
a segunda classe, formada por pessoas de classe média humilde, trabalhadores registrados,
funcionérios de empresas, como os funciondrios da Varig, motoristas, e, geralmente variaram
entre brancos, pardos e negros.

No que diz respeito a logica operativa, segundo Herddoto Barbeiro e Paulo
Rodolfo de Lima, “o texto do telejornal tem uma estrutura de movimento, instantaneidade,
testemunhalidade, indivisibilidade de imagem e som, sintetizacdo e objetividade”.? Os
individuos an6nimos representados pelo telejornal nesta editoria, ofereceram seus
depoimentos de modo muito rapido e instantdneo, uma vez que o telejornal ndo prioriza as
fontes anbnimas para a constituicdo do discurso jornalistico. As imagens dos individuos
andnimos no telejornal tinham significacbes implicitas e explicitas nesta editoria. Nos
contextos relacionados a saude, foram mostrados individuos a mercé do Estado, dos médicos
e do atendimento publico.

Donas-de-casa e moradores de cidades onde a quantidade de chuvas ocasionou
inundacbes e tragédias comentaram entristecidas, as conseqiiéncias das condicdes
climaticas®®. Sem poder de intervencéo, sentindo-se impotente, a dona-de-casa ressaltou em
sua fala o fato de que “infelizmente” aquilo ndo havia sido um sonho. De um lado, do ponto
de vista da logica operativa do telejornalismo, imagens das casas e das pessoas recolhendo

Seus pertences foram mostradas com um ritmo lento, e, com uma narra(;éo que demonstrou

24 Sobre uma matéria que mostrou pesquisa informado que em 2010 boa parte da populagéo brasileira viveria em
favelas, os comentarios dos individuos anénimos foram: "A discriminacdo é muito grande para quem mora em
favela", diz um morador./ "Tem muita gente passando fome aqui dentro”, denuncia uma moradora. "Sem ddvida,
¢ mais facil adquirir certos tipos de problemas e certos tipos de doenga na favela”, comenta outro morador. JN
16/6/2006

% BARBEIRO; LIMA, Op. cit.

26 | evou tudo, né? Casa, sonho, a vida da gente que estava ai. Infelizmente, ndo foi um pesadelo foi realidade
0 que aconteceu com a gente”, lembra ela. JN 28/7/2006

0 que foi dito para o povo € que o trafego aéreo estava ruim e que por isso teriamos que mudar de aeronave.
Eu ndo ouvi nada e nem senti nada”, contou a passageira Elizabeth Cruz. 16 de junho de 2006

“Agora vou conseguir, vou no check in”, comemora o rapaz. 16 de junho de 2006
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certo compadecimento e sentimentalismo do repdrter, como se ele estivesse compartilhando,

também a dor da perda dos moradores.

CONCLUSAO

O Jornal Nacional evitou a utilizagdo dos individuos anénimos no contetdo e
recorreu as fontes ligadas as instituicdes privadas e, principalmente, publicas para construir o
discurso jornalistico. Por considerar a presenca efetiva dessas fontes, o discurso do telejornal
foi bastante vertical e linear, no qual a opinido do Estado, por intermédio de seus
representantes, prevaleceu sobre a opinido dos individuos anénimos.

No Jornal Nacional, as representacbes dos individuos anénimos foram mais
timidas do ponto de vista percentual, mas considerando a amostra, os individuos anénimos
também foram representados em cenarios de violéncia, mas ndo puderam expor seus dramas
individuais e ndo tiveram espaco para relatar os acontecimentos sob o seu ponto de vista. A
fala desses individuos andnimos foi, em sua maioria, minimizada pelas falas das autoridades
ligadas, principalmente, ao governo.

No que diz respeito a cidadania, no entanto, os individuos anbnimos exerceram no
telejornal, na maior parte do contetdo analisado, o tipo de cidadania passiva, em que ndo
tiveram seus direitos sociais, civis e politicos garantidos, ndo opinaram sobre questdes globais
e, portanto, ndo puderam ser considerados cidaddos plenos. Por esse ponto de vista, reforcou-
se 0 que Luiz Martins (2002) defende em relacdo a presenca dos cidaddos comuns nos
telejornais, indicando que eles sé&o incluidos quando estdo envolvidos em tragédias, conflitos,
crimes ou em situacdes de dor e desvantagem social.

Esses individuos andnimos, portanto, ndo tiveram espaco para discutir e polemizar
efetivamente as situagcdes que os envolveram na cotidianidade, na qual os dois telejornais
configuraram um dos espagos publicos contemporaneos em que o maior desafio e obstaculo a
ser superado é o da igualdade em que forcas antagonicas deveriam atuar para, por meio da
ampliacdo e do enriquecimento do debate, chegar a um consenso entre as partes com
interesses distintos. E, assim, os telejornais desestimulam a pratica da cidadania, ao conferir
autoridade de fala ao Estado, a ciéncia e a politica, legitimando essas instituicdes estatais, bem
como as suas acdes e, retratando os individuos anénimos brasileiros como individuos sociais

sem poder de intervencdo sobre o curso dos fatos sociais.
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