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Resumo:

Este artigo apresenta resultados de uma pesquisa cujo objetivo foi
analisar as principais conexdes dos influenciadores digitais dos canais
“Primo Rico” e “Ports Trader” quanto as acdes dos 8Ps e interagdo com
seus seguidores. Foram selecionados estes dois canais do YouTube pois
possuem propostas diferentes quanto ao contetdo de investimentos,
porém ambos com forte presenca digital no Brasil. A pesquisa é
descritiva, qualitativa e netnografica, analise do periodo de janeiro a
junho de 2020. Como resultados observa-se que como investir, por onde
comecar, 0 que é necessario e onde aplicar sdo preocupagdes constantes
para quem almeja conquistar uma reserva financeira. E, os dois canais
realizam agBes com os 8Ps e geram conteldo que respondem estas
indagacOes o que resulta em encantamento e visualizages constantes
para seu canal.

Palavras-chave: marketing digital, influenciadores digitais, YouTube,
Primo Rico, Ports Trade.

Abstract:

This article presents results of a research whose objective was to
analyze the main connections of the digital influencers of the channels
“Primo Rico” and “Ports Trader” regarding the actions of the 8Ps and
interaction with their followers. These two YouTube channels were
selected because they have different proposals regarding investment
content, but both with a strong digital presence in Brazil. The research
is descriptive, qualitative and netnographic, analyzing the period from
January to June 2020. As a result, it is observed that how to invest,
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where to start, what is necessary and where to apply are constant
concerns for those who want to conquer a financial reserve. And, the
two channels carry out actions with the 8Ps and generate content that
answers these questions which results in enchantment and constant
views for your channel.

Keywords: digital marketing, digital influencers, YouTube, Primo
Rico, Ports Trade.

Introducéo

Acredita-se que as informacdes acerca de bons investimentos, de produtos financeiros e
cenarios econdmicos deixaram de ser de conhecimento exclusivo dos bancos. Com a
evolugdo do mercado financeiro e das midias sociais, tais como YouTube, é possivel ter
acesso as informacdes sobre diferentes formas de investimentos por meio de videos ou
aplicativos, os interessados podem analisar os dados, verificar as escolhas e tomar
decisbes. E possivel observar que, com o mercado de capitais aquecido, o marketing tem
um papel crucial no desempenho deste mercado, tendo em vista que quanto mais
visibilidade é gerada, maior o nimero de pessoas envolvidas com o mercado. Por isso o
conteddo compartilhado nas midias digitais passa a ser um produto almejado visando criar

encantamento junto aos seguidores.

Com base nestas consideracOes foram selecionados dois canais do YouTube com
propostas diferentes quanto aos investimentos, porém ambos com forte presenca digital
no Brasil. Estes dois canais somam mais de duzentos milhdes de visualizagdes somente
no Youtube, que foi a plataforma escolhida para comparar as estratégias de cada canal e

as interacOes dos influenciadores digitais junto a sua base de seguidores.

Assim, a questdo de estudo a ser analisada ¢é: “Como se estabelecem as interagdes dos
influenciadores digitais dos canais “Primo Rico” e “Ports Trader”? Sendo o objetivo

analisar as principais conexdes dos influenciadores digitais dos canais “Primo Rico” e
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“Ports Trader” quanto as a¢des dos 8Ps e interagdao com seus seguidores. Na metodologia

optou-se por uma pesquisa descritiva, qualitativa e netnogréfica, realizada analisando os
canais no periodo de janeiro a junho de 2020. Este artigo esta estruturado, iniciando pela
presente secdo, com 0s aspectos introdutorios, a relevancia e o objetivo da pesquisa. A
segunda apresenta a reviséo da literatura, a terceira a metodologia empregada, a quarta

mostra os resultados e a analise, por fim, as consideragdes finais.

1. Fundamentacao Tedrica

A principal caracteristica do marketing segundo Kotler e Armstrong (2007) é administrar
relacionamentos lucrativos junto aos clientes. Mais do que administrar, o0 marketing é
responsavel pela geracéo de valor, cultivando o publico fiel a marca e prospectando novos
clientes. Conforme a American Marketing Association (AMA, 2017, on-line — tradugéo
nossa) marketing ¢ “a atividade, conjunto de instituicdes e processos para criar,
comunicar, entregar e trocar ofertas que tenham valor para consumidores, clientes,

parceiros e a sociedade em geral”.

No que diz respeito ao envolvimento do cliente, Gianesi e Corréa (2012), Lipinski (2020)
e Villas Boas (2013) afirmam que a satisfacdo de um cliente depende muito do nivel de
servico ou produto ofertado, podendo dizer que este seria o valor realmente percebido
pelo cliente. Portanto a boa utilizagéo tanto de recursos de servigos, quanto nos detalhes
dos produtos, definira o valor intrinseco do que esta sendo entregue. E possivel desta
forma gerar um apre¢o muito grande junto ao cliente criando ndo somente uma retencao,
mas agregando valor e encantamento ao produto entregue, o cliente sera fidelizado e ele
podera influenciar os proximos clientes. Um fator importante para agregar valor é
administrar corretamente 0 mix de marketing, também conhecido como 8ps, cujas

principais caracteristicas sdo descritas a seguir.
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a) Produto: para a AMA (2020, on-line — tradugao nossa) produto ¢ “definido como um

pacote de atributos (recursos, fungdes, beneficios e usos) que podem ser trocados ou
usados; geralmente uma mistura de formas tangiveis e intangiveis”. Este produto pode
ser fisico, bem como, um servigo que consiste em uma determinada atividade sem obter
a posse de nada.

b) Preco: Para Kotler e Armstrong (2007) e Falchi (2012) o preco é a soma dos valores
que os consumidores trocam por ter o beneficio de utilizar um produto e terem um servicgo
realizado em seu favor. O preco ainda € um dos fatores que mais pesam na escolha de
uma compra quando analisado sob a 6tica do comprador.

c) Praca: Ludovico (2007) e Cintra (2019) descrevem que praca estd relacionado a
maneira como o0s consumidores chegam até os produtos e servigos; neste item estdo
envolvidos a atmosfera, o layout, canais de venda utilizados, logistica e o relacionamento.
d) Promocdo: Kotler e Armstrong (2007) o mix de promocao de marketing esta associado
a combinacdo de propaganda, promocao de vendas, relacdes publicas, vendas pessoais e
marketing direto. Para Rocha (2019) nas estratégias de marketing direto destacam-se o
marketing digital e o marketing de influéncia®.

e) Pessoas: Para Kotler e Keller (2006) é fundamental que o colaborador da empresa
esteja treinado para prestar um bom atendimento e encantar o cliente.

f) Processos: Para o sucesso de um site ou rede social, de acordo com Souza (2018, on-
line) é imprescindivel que a comunicacio seja a mais clara, direta e rapida possivel. E
importante que esteja ligado a outros canais de comunicacao tais como e-mail, WhatsApp,
blogs, outras redes sociais e telefones.

g) Propriedade fisica: de acordo com Moraes (2019, on-line) a identidade €

imprescindivel em um canal do YouTube. A utilizacdo da prépria imagem como marca

3 para Matos (2018, on-line) “Marketing de Influéncia, ou Influencer Marketing, diz respeito a uma
estratégia de marketing digital envolvendo produtores de contetdo independentes com influéncia sobre
grandes publicos extremamente engajados. O objetivo de trabalhar com esses produtores de conteldo,
conhecidos como influenciadores digitais, é criar uma ponte entre sua marca e o publico influenciado por
eles, impactando positivamente na sua estratégia de marketing digital”.

Revista Cientifica de Comunicag¢do Social do Centro Universitario de Belo Horizonte (UniBH)
e-Com, Belo Horizonte, v. 14, 2021

97



REVISTACIENTIFICADE
COMUNICAGAO SOCIAL

DO CENTRO UNIVERSITARIO
DE BELO HORIZONTE (UNIBH)

e.

precisa ser apresentada com detalhes, desde a boa qualidade dos videos, tais como

iluminag&do, uma boa cadmera e um 6timo editor de videos sdo necessarios. Outra questéo
essencial é que para atingir um pablico e manter € preciso dar continuidade, ou seja, ter
constancia nas producdes e um titulo chamativo com contelddo relevante para que o
seguidor fique até o fim da reprodugao.

h) Performance: para Azizi, Movahed e Khah (2009) o sucesso na performance esta no
correto acompanhamento e medicdo dos pilares de conteldo gerado para 0s possiveis
clientes, automacdo dos processos e procedimentos digitais bem estabelecidos aliando
ainda com a experiéncia do consumidor, ou seja, a jornada do consumidor desde o
conhecimento da marca até a compra. Portanto é necessario que a medicdo da
performance seja diaria, semanal, mensal ou trimestral para que a empresa nao permaneca
com um trabalho de marketing sem resultado e possa observar com os indicadores o

retorno criado com suas acoes.

Ainda segundo Kotler e Armstrong (2007) bons profissionais conseguem oferecer
experiéncias completas unindo o seu potencial cliente ao seu produto ou servico

estabelecendo uma relacéo de identificagcdo dos 8Ps junto a marca.

2 Metodologia

Para o presente estudo optou-se pela pesquisa qualitativa, descritiva, com técnica
netnografica (PRODANOV E FREITAS, 2013; KOZINETS, 2014). Tem como area-alvo
dois canais do YouTube na area de investimento: “Primo Rico” e “Ports Trader”. Estes
dois canais somam mais de duzentos milhdes de visualizagfes somente no Youtube, que
foi a plataforma escolhida para comparar as estratégias de cada canal e as interagdes junto
a sua base de seguidores. Segundo Moraes (2018, on-line) o “Youtube é um dos principais
sites do mundo, e o conteldo em videos esta cada dia mais popular, quer vocé use o

YouTube para ver receitas culinrias ou acessar aulas sobre marketing digital, o fato é
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que o site mudou a forma de consumir conteudo online.” Ainda de acordo com o autor a

escolha do Youtube para interagcdo no mercado financeiro se deve ao fato de ter facilidade
de propagacdo e também por gerar uma informacdo de qualidade para a populacdo de
investidores.

A observacdo netnografica foi realizada nos dois canais do YouTube do “Primo Rico” e
do canal “Ports Trader”, tendo como base a amostra probabilistica foram analisados os
trés videos com mais visualiza¢fes dos canais no periodo de janeiro a junho de 2020. A
observacao netnogréafica foi sistematica ndo-participante, pois foram realizados somente
prints das telas. A anélise dos canais foi realizada entre agosto e outubro de 2020. Para
estas analises além dos dados do préprio YouTube também foi utilizada a ferramenta
https://netlytic.org/index.php. A anélise de dados foi realizada com a analise de conteido
(BARDIN, 2006) seguindo as etapas de pré-analise, exploracdo do material e tratamento

dos resultados, definindo-se como categorias 0s 8ps.

3 Analise dos Resultados

Neste topico séo detalhadas a analise dos dois canais, 0 primeiro canal é o “Primo Rico”
de Thiago Nigro que é focado em uma visdao de longo prazo, ja o segundo canal € do
“Ports Trader” do Suriel Ports que é mais focado no Day Trader que busca estabelecer
uma visdo de ganhos didrios. O canal “Primo Rico” foi criado em maio de 2006 (figura

1) e tem como descricdo:

Quando comecei a ter contato com o mercado financeiro, ha quase 7 anos atrés,
eu percebi 0 como nos, brasileiros, poderiamos investir muito melhor. Com a
vontade de investir com maior rentabilidade, eu estudei tudo que era possivel
e tirei mais de 6 certificacBes profissionais! Com isso em maos, eu ingressei
no mercado financeiro e tive contato com quase 1.000 investidores de sucesso.
Depois de tudo isso, eu senti que deveria vir para a Internet, e com isso, eu
criei meu blog: O Primo Rico. Minha missdo aqui no canal do Youtube e no
Blog, é ajudar todos os investidores a se aposentarem mais cedo, com mais
qualidade e muito mais ricos! Conte comigo e seja bem-vindo a comunidade
O Primo Rico.
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j| '_6 A O PrimoRico ¢

INSCRTO ()
4,07 mi de inscritos

INiCIO VIDEOS PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE Q

Figura 1 - YouTube Primo Rico
Fonte: https://www.youtube.com/user/thigas (2020)

O canal “Ports Trader” foi criado em fevereiro de 2016 (figura 2) e tem como descri¢ao:

Vocé também pode viver de Day Trade e ser um Trader de Elite. Seja muito
bem-vindo ao meu canal oficial. Aqui estarei compartilhando com vocé as
melhores estratégias para Day Trade e tudo o que aprendi ao longo dos ultimos
anos operando e investindo nos maiores mercados do mundo e que hoje
milhares de alunos estdo aplicando para ter a liberdade financeira também.

78J

EM OUTUB:RO

@ IMERSAO TRADERDEELITE [ f (]

@ Ports Trader T
& " 925 mil inscritos

INiCIO VIDEOS PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE Q

Figura 2 - YouTube Ports Trader
Fonte: https://www.youtube.com/c/PortsTraderEUA/about (2020)

No quadro 1 estdo sistematizados os principais dados sobre os canais.

Revista Cientifica de Comunicag¢do Social do Centro Universitario de Belo Horizonte (UniBH)
e-Com, Belo Horizonte, v. 14, 2021

100



e.

REVISTACIENTIFICADE
COMUNICAGAO SOCIAL

DO CENTRO UNIVERSITARIO
DE BELO HORIZONTE (UNIBH)

Quadro 1 — Dados dos canais analisados

Canal Primo Rico Dados
Seguidores 4,15 milhoes
Quantidade de videos 468 videos

Visualizagdes

178.546.012 visualizacGes - média de 381.508 visualiza¢Bes por video

Likes

24.996.441 likes

Comentarios

Média de 1.234 comentérios por video

Video mais visualizado

4.739.173.34 milhdes de visualiza¢bes

“investi R$ 93,84 no Tesouro Selic! Aprenda a investir na pratica!
Postado em 06 de marc¢o de 2018

369.000 likes e 4,4 mil deslikes

13.670 comentérios

Produtos além do canal

Twitter: https://twitter.com/thiagonigro

Telegram: https://t.me/thiagonigro

Facebook: https://pt-br.facebook.com/oprimorico

Instagram: https://www.instagram.com/thiago.nigro

Site: https://www.oprimorico.com.br

Canal:  https://www.youtube.com/c/ThiagoNigro/channels
Canal:
https://www.youtube.com/channel/UCfMA8s_QXPPcuOTjTDFb4vA
Livro “Do mil ao milhdo”

Curso: Do mil ao milhdo

Produtos: camisetas e ténis da marca “Primo Rico”

Canal Ports Trader Dados
Seguidores 1,07 milhdes
Quantidade de videos 532 videos

Visualizagdes

52.187.470 visualizacBes

Likes

6.262.496 likes

Comentarios

Média de 327 comentérios por video

Video mais visualizado

Média 1.926.786 visualizacOes

“Como investir R$ 500 reais na bolsa de valores?”
18 de setembro de 2019

135 mil likes e 2,8 mil deslikes

322 comentarios

Produtos além do canal

Instagram: https://www.instagram.com/portstrader
Facebook: https://www.facebook.com/PortsTrader
Curso: https://imersao.traderdeelite.com.br/imersao-01
Livro: Manual do Trader

Fonte: elaborado pelos autores (2020)
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3.1 Analise dos videos dos canais

Neste estudo foram considerados os trés videos com maior visualizacdo em cada canal no
periodo janeiro a junho de 2020. O primeiro video analisado do canal Primo Rico é
“Como investir com pouco dinheiro em 2020! (para iniciantes e ndo iniciantes)”* foi
publicado em 21 de janeiro de 2020, tem 11:38 minutos, 647516 visualizacdes, 1838
comentarios, 80 mil likes e 500 deslikes. Na descri¢do do video, primeiramente o autor
convida os seguidores a fazer parte da turma 8 do curso Do Mil ao Milhdo
(http://bit.ly/T8-PR-YT) e abrir uma conta na Rico (https://lIp.rico.com.vc/lp/cadastre-se).
Na sequéncia o autor descreve dados do PIB, SELIC, inflacdo e outros indices financeiros
em 2018 e diz que “pouca coisa mudou” em relagdo aos dados atuais. Ele cita a existéncia
de dois perfis de investidores: “de quem chegou AGORA no mercado e ndo sabe muito
bem o que fazer” e perfil de “quem ja esta a um tempinho, mas quer ter ideias do que
fazer agora pro proximo ano” e menciona dicas de investimento para cada perfil

(YOUTUBE, CANAL PRIMO RICO, 2020).

Analisando os 1838 comentarios, pode-se perceber na linha do tempo de postagem que
inicia em torno de 500 comentarios no primeiro dia e seguindo com comentarios diarios
mantendo-se até os dias atuais. As palavras “aparelho” e “percebi” foram as mais citadas
(mais de 400 citacdes), neste ponto nota-se o engajamento dos que acompanham o canal,
respondendo a um questionamento sobre se o publico havia “percebido” uma diferenga
na aparéncia fisica de Thiago (o uso de aparelho dental). A terceira palavra que mais se
destaca ¢ “investir”, pois as pessoas buscam principalmente conselhos de como investir

ou como comegar a realizar aportes financeiros da maneira mais correta. Outro destaque

4 https://www.youtube.com/watch?v=9ofihrrKzI|
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¢ sobre a corretora “Rico” que autor ¢ embaixador, sendo que esta palavra esteve presente

em mais de 150 citacOes. E, estes sdo os trés principais comentarios exibidos pelo
YouTube?®:

1. G.F. - 8 meses atras: “Primo, faz um video nos mostrando como estudar as melhores
acoes ou planejar um mind set para prever o porque tal acdo pode ser boa a longo prazo.
Quem concorda deixa o like pra ele ver!” - 1 mil likes e 17 respostas.

2. J.C.P. - 7 meses atras: “Nao percebi o aparelho” - 6 likes.

3. R.X. - 8 meses atras: “Primo, faz um passo a passo de como analisar as a¢des para

investir” - 239 likes e 4 respostas.

Observa-se que o comentario com maior interacao foi do perfil G.F que sugeriu um tema
para um novo video e teve mil likes e dezessete respostas. Além dessas interacGes, na
figura 3 tem-se uma analise de grafos®. No grafo destacam-se os trés principais grupos
(diferenciado pelas cores) que se unem no centro formando um cluster, s@o os trés perfis
gue mais interagiram nos comentarios (respondendo e curtindo os comentarios uns dos
outros) sdo Rafael, Maria Elizabeth e Bora Ficar Rico. Nesta figura também se nota um
grande espaco periférico com apenas um ponto, ou seja, perfis que fazem comentarios

isolados, néo interagindo com os demais perfis.

5 Os verdadeiros nomes dos perfis foram omitidos.
® O grafo apresenta as conexdes e redes que se formam das interacdes entre os perfis que mais comentam.
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Figura 3 - principais comentérios e suas interligacoes
Fonte: https://netlytic.org/index.php?do_fviz&fid=307390 (2020)

O segundo video analisado do canal “Primo Rico” é “Como ANALISAR ¢ ESCOLHER
as melhores ag¢des pra 2020! | Como eu analiso as minhas a¢des?”’ foi publicado em 28
de janeiro de 2020, tem 27:36 minutos, 669652 visualiza¢cdes, 1030 comentéarios, 66 mil
likes e 382 deslikes. Na descri¢do do video, primeiramente o autor convida os seguidores a
fazer parte da turma 8 do curso Do Mil ao Milh&o (http://bit.ly/T8-PR-YT). Na sequéncia
0 autor explica como analisa e escolhe as melhores acdes e melhores investimentos para
o0 longo prazo, ou seja, as ac¢bes analisando lucratividade/rentabilidade, endividamento,

crescimento, governanca corporativa e preco.

Analisando os 1030 comentérios, pode-se perceber que a linha do tempo de postagem
inicia em torno de 200 comentarios no primeiro dia e seguindo com comentarios diarios
mantendo-se até 06/10/2020 com 2 comentarios neste dia. A palavra mais citada foi
“video” e, se deve ao fato de os seguidores terem gostado muito do video e terem
comentado positivamente colocando que este seria um dos videos mais importantes, mais

ricos em contetdo, fato este que levou a palavra video a ficar em primeiro lugar.

7 https://www.youtube.com/watch?v=vNh61T2K _xI
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Logo a seguir vem a palavra “curso”, Thiago no final do video convida 0s seguidores a
realizar a inscri¢do no curso e comenta sobre os brindes, sendo a garrafinha que ele mostra
e pergunta se o pessoal gostaria de ter uma garrafinha de agua da marca “Primo Rico” e
novamente isso faz aumentar o numero de cita¢cbes da palavra “garrafa”. A palavra
“investir” novamente é uma das mais citadas devido as davidas e também sobre apoio para
investimentos e dicas. A quinta palavra mais citada € “‘quero”, novamente remetendo a garrafinha.

Estes sdo os trés principais comentarios exibidos pelo YouTube:

1. B.: “Cara, ¢ impressionante como eu ndo consigo entender nada@) @ - 8 meses
atrés, 425 likes e 28 respostas.

2. AM.: “Acho que foi o video mais tecnico do canal, por isso achei o0 melhor também.
Parabéns Primo, sucesso!” - 8 meses atras, 380 likes e 3 respostas.

3. L.M.: “Eu anotando tudo, pra depois no final notar que tem tudo escrito na descricao.

Mas t& 6timo.” - 8 meses atras, 126 likes e 9 respostas.

Ressalta-se que os dois principais comentarios descrevem que o video foi técnico e
complicado para entender. Ja na figura 4 observa-se que novamente Bora Ficar Rico
aparece com um dos perfis que mais interagem nos comentarios. Contudo, diferentemente
do video analisado no item anterior, ndo existe um cluster no centro deste grafo, mas,
tem-se quatro outros grupos também com interacao, além de outras pequenas interacdes
(com uma ou duas arestas de ligacdo). Novamente um grupo periférico que faz

comentarios isolados.
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Figura 4 - principais comentarios e suas interligacoes
Fonte: https://netlytic.org/index.php?do_fviz&fid=308336

O terceiro video do canal “PRIMO RICO” ¢ “7 FORMAS DE GANHAR DINHEIRO
NA INTERNET! (COMPROVADAS e que QUALQUER UM pode fazer)”8. O video foi
publicado em 16 de junho de 2020, tem 13:29 minutos, 627994 visualizacGes, 1519
comentarios, 86 mil likes e mil deslikes. Na descricdo do video, primeiramente o autor
convida os seguidores e demais pessoas a se inscrever na “MENTORIA DO MIL AO
MILHAO:” https://bit.ly/3jtQ8wp. Na sequéncia o autor descreve algumas formas de

poder ganhar dinheiro na internet e coloca o seguinte:

CLIQUE AQUI PARA SABER TODAS AS FORMAS DE GANHAR
DINHEIRO NA INTERNET: https://amzn.to/30MMPcH 1-AdSense do
Youtube os 3 Gltimos meses do Primo Rico. Margo — U$ 30.296,94 (R$ 156
mil). Abril — U$ 34.539,62 (R$ 178 mil). Maio — U$ 34.261,74 (R$ 177 mil).

O autor ainda descreve que o processo € longo, que envolve construcdo do canal, vender

“infoproduto”, ser associado na Amazon, fazer parcerias e projetos, palestras on-line, ter

seu proprio livro, entre outros (YOUTUBE, CANAL PRIMO RICO, 2020).

8 https://www.youtube.com/watch?v=g-17FWBHSI8
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Analisando os 1519 comentérios, pode-se perceber que a linha do tempo de postagem

inicia em torno de 240 comentarios no primeiro dia e seguindo com comentarios diarios
até 07/10/2020. A primeira palavra mais usada nos comentarios foi “dinheiro” e a segunda
“codigo” sao mencionadas mais de duzentas vezes cada, os seguidores comentam sobre
outras formas, além das ja demonstradas pelo autor no video, para ganhar dinheiro pela
monetizacdo, como baixar aplicativos (TikTok ou Cashzine). Também é possivel citar
ainda a palavra “ganhar” que aparece mais de cento e cinquenta vezes nos comentarios
mostrando que é possivel ganhar dinheiro sendo focado e gerando contetido de valor aos

seguidores. Os trés principais comentarios exibidos pelo YouTube:

1. 1.C.O.: “1:45 Adsense progandas no youtube 3:39 Vender Infoprodutos 5:50 Amazon
8:02 Revender produtos 9:46 Spotfy/ parcerias 10:46 Livros/ palestras 12:25 Comprando
produtos raros e valiosos” - Duas semanas atras, 115 Likes e 2 Respostas.

2. G.G.: “Aqui, quase 1h da manha, buscando algo para renda extra. Podemos ate nio
ficar rico mas a vontade ¢ muita. haha obrigada Primo Rico.” - Trés meses atras, 778
Likes e 42 Respostas.

3. D.Y.: “CPM do primo ¢ 6$ o meu ¢ 1,58 kkkkk. O Nicho de videos de investimento
sio MUITO RENTAVEIS!” - Trés meses atrés, 64 Likes e 4 Respostas.

O perfil G.G aparece entre 0s principais comentarios e também no centro do grafo da
figura 5, no qual destacam-se varios grupos (diferenciado pelas cores) que se unem no
centro formando um cluster. Este cluster maior esta rodeado de pequenos grupos
“independentes” e de outras pequenas interagcdes (com uma ou duas arestas de ligacdo).

Para fechar o grafo um grupo periférico que faz comentarios isolados.
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Figura 5 - principais comentérios e suas interligacoes
Fonte: https://netlytic.org/index.php?do_Clean&fid=309975

O primeiro video analisado do canal “Ports Trader” ¢ “ESTRATEGIA PARA GANHAR
R$100,00 REAIS DE LUCRO NO DAY TRADE® e foi publicado em 31 de janeiro de
2020, tem 26:36 minutos, 260899 visualiza¢fes, 750 comentarios, 30 mil likes e 223
deslikes. Na descri¢do do video primeiramente o autor convida a participar do curso: “Day Trade
de 12 a 19 de outubro vocé vai aprender o Passo a Passo para Ganhar de 1.000 a 5.000
REAIS POR DIA no Day Trade, de forma 100% online e 100% Gratuita! Participe da
Imerséo Trader de Elite aqui: https://imersao.traderdeelite.com.br/”. Na sequéncia o autor
descreve que tem realizado lives no Instagram e coloca os enderecos de outras redes

sociais que utiliza.

Analisando os 750 comentarios, pode-se perceber que a linha do tempo de postagem
inicia com mais de 100 comentarios na primeira quinzena e seguindo com comentarios
até 24/09/2020. Sobre as palavras mais utilizadas “isso” e “estou” ¢ possivel estabelecer
uma correlagdo entre elas e “Ports”, desta forma os seguidores dos videos do “Ports

Trader” realizam comentdrios do tipo: “Ports estou aprendendo muito isso aqui contigo”

® https://www.youtube.com/watch?v=D2jgHMZWYwQ&t=4s
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ou ainda “Ports eu estou vendo seus videos e ficando até emocionado... Vocé é um super

her6i” e mais outros tais como “sou teu fa”. Percebe-se que as palavras mencionadas nos

comentarios sdo em sua grade maioria positivas com muitos elogios.

Outra palavra bastante mencionada € a palavra mercado que se trata do mercado que vai
se operar, se € mercado nacional ou mercado externo ou ainda sobre o tipo de movimento
que faz 0 mercado, se € um movimento de tendéncia de alta ou baixa e nestes momentos
surgem duavidas quanto ao movimento que o trader deve realizar. Este fato explica o
porqué de aparecer a palavra “mercado” e “clear” em referéncia a corretora com custo

zero em day trade. Os trés principais comentarios exibidos pelo YouTube:

1. C. Q. S.: “Monstro do Mercado Financeiro. Apliquei suas estratégias e ganhei
dinheiro.” - Dois meses atras, 25 Likes e 3 Respostas.

2. D.A.: “Faltou a estratégia do dolar. Like para subir!”- Oito meses atras, 305 Likes e
12 Respostas.

3. C.M.: “Meu amigo, eu comecei com 250 na clear, hd duas semanas. E ja consigo
ganhar 25 por dia, s6 com o que vocé ensina aqui no canal. Gratiddo!!” - Oito meses atrés,

5 Likes e 63 Respostas.

Ressalta-se que o perfil C.M. aparece entre os principais comentarios e também no grafo
da figura 6, no qual destacam-se varios grupos (diferenciado pelas cores) que se unem no
centro formando um cluster. Sobre este perfil destaca-se o comentério de elogio,
referindo-se ao autor do video como “meu amigo”. Na periferia do grafo outras pequenas
interacbes (com uma ou duas arestas de ligagdo) e os perfis que fazem comentarios

isolados.
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Figura 6 - principais comentérios e suas interligacoes
Fonte: https://netlytic.org/index.php?do_Clean&fid=309986

O segundo video analisado do canal “Ports Trader” ¢ “APRENDA A USAR FIBONACCI
DO ZERO - PASSO A PASSO PARA DAY TRADE”'? e foi publicado em 23 de abril
de 2020, tem 14:03 minutos, 296241 visualizacdes, 1127 comentérios, 35 mil likes e 191
deslikes. Na descricdo do video primeiramente o autor convida a participar do curso sobre Day
Trade de 12 a 19 de outubro “vocé vai aprender o Passo a Passo para Ganhar de 1.000 a
5.000 REAIS POR DIA no Day Trade, de forma 100% online e 100% Gratuita! Participe
da Imersdo Trader de Elite aqui: https://imersao.traderdeelite.com.br/”. Na sequéncia o

autor descreve 0 mesmo texto do video anterior (com enderegos das demais redes sociais).

Analisando os 1127 comentéarios, pode-se perceber a linha do tempo de postagem
iniciando com mais de 200 comentarios nos primeiros trés dias e seguindo com
comentarios até 03/10/2020. Analisando os comentarios, alguns seguidores perguntam
sobre Fibonacci, outros agradecem pelo conhecimento transmitido de forma gratuita, e
isso explica outra palavra muito citada que ¢ “obrigado” aparecendo mais de cento e

cinquenta vezes e “parabéns” mais de 100 vezes nos comentarios. Diante das relacdes

10 https://www.youtube.com/watch?v=svrm9I5QbLA&list=PL3s_uYy5eyhOfuXalG5Ru43QvH-
VsPUdX&index=3&t=0s
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entre as palavras mais citadas nos comentérios do Youtube é possivel destacar a forma

positiva que o autor tem de se relacionar com o seu publico sendo muito bem entendido

e sanando as davidas. E, estes sdo o0s trés principais comentarios exibidos pelo YouTube:

1. F.R.B.: “Ha exatamente dois meses comecei a assistir todos os videos do Suriel. Assisti
a exatamente todos, todos mesmo, e sao mais de 260 videos distribuidos de forma gratuita
e de forma muito objetiva. Posso dizer que, seguindo exatamente as recomendacdes e
dicas que sdo apresentadas, os resultados vao aparecer e de forma muito positiva. Em
alguns momentos, tentei fazer o contrario das orientacbes e me dei mal, mas muito mal
mesmo! Importante ressaltar, para aqueles que o seguem de verdade e ndo o atribuam
como o salvador, que o estudo € continuo e nos como seres humanos, tentamos
responsabilizar o outro pelos nosso erros! Quando estamos diante da plataforma de Trade,
a decisdo é somente nossa! Estou dentro do grupo do Trader de ELITE, e cada
recomendacdo, livros, videos e dicas, estdo sendo seguidos a contetdo pago, mas com 0s
conteudos gratuitos é possivel fazer muita coisa! Dedico este meu tempo aqueles que tem
duvida! Mas a responsabilidade de entrar no Trade € toda sua! Para aqueles que duvidam,
vai uma frase que ouvi em um dos videos: "No trade vocé tem trés alternativas: Comprar,
Vender ou ndo fazer nada! VQV risca e com muita responsabilidade! Resultado: Hoje,
fiz um resultado de R$ 1.264,30, ja descontadas as taxas da Bolsa. Por tanto, para aqueles
que duvidam ou entram neste espaco para criticar, faca uma analise prépria e se
responsabilize pelos seus atos! Apos véarias madrugadas estudando, consegui chegar a
uma consisténcia crescente e peco ao Ports, que nunca pare! Ha muitas pessoas que nao
possuem o capital necessario para adquirir o Ports!” - 5 meses atras, 794 Likes e 37
Respostas.

2. S.P.: “Segundo a comentar :D” - 5 meses atras, 455 Likes e 40 Respostas.

3. M.D.: “Enquanto alguns trouxas reclamam , eu s0 agradeco, obrigado pelas aulas
mano, vc ndo tem obrigagdo alguma de ajudar e o povo acha ruim!!!!” - 5 meses atrés,
410 Likes e 6 Respostas.
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Na figura 7 tem-se o perfil F.R.B com destaque no centro do grafo. Conforme descrito

nos cinco principais comentarios, este perfil escreve um comentério longo, elogiando o

canal, aléem da dar um depoimento sobre seus investimentos e rendimentos. Também se

observa no grafo uma pequena interagdo com duas ou trés arestas e um grande grupo

periférico com comentarios isolados.
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Figura 7 - principais comentérios e suas interligacoes
Fonte: https://netlytic.org/index.php?do_Clean&fid=310170

O terceiro video do analisado do canal “Ports Trader” ¢ “DAY TRADE AO VIVO | R$
3.188,00 REAIS DE LUCRO - OPERACAO SCALP”* ¢ foi publicado em 27 de margo
de 2020, tem 29:43 minutos, 580618 visualizacdes, 1030 comentérios, 25 mil likes e 658

deslikes. Na descricdo do video o autor convida primeiramente aos seguidores a se
inscrever no curso “Imersdo TRADER DE ELITE - Assista a PRIMEIRA AULA aqui:

https://youtu.be/HKbld30brIw” e também a seguirem ele no Instagram em @portstrader

1 https://www.youtube.com/watch?v=eOpVOTEVGKI&t=6s
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Sem mais descrigdes posteriores, analisando os 1030 comentérios, pode-se perceber na

linha do tempo de postagem cerca de 180 comentérios nos primeiros 10 dias e seguindo
com 2 comentarios até 12/10/2020. A palavra mais citada foi “plataforma”, o que
demonstra a curiosidade dos seguidores em saber qual a plataforma ele utiliza para
realizar os trades, para ver os graficos e interpretar. A segunda palavra é “Ports”, que ¢
sobre mencdes positivas dedicadas a ele e de incentivo para continuar a produzir videos
com conteudo relevante. Outra palavra citada mais de cinquenta vezes ¢ “operar” que ¢é
sobre operar varios contratos ao mesmo tempo e ter resultado satisfatério. Ja a palavra
“corretora” aparece também mais de cinquenta vezes e novamente como no video anterior
se trata de duvidas dos seguidores sobre a escolha de qual corretora utilizar para operar,
entdo analisando as palavras corretoras e operar é notada a influéncia que ele possui em
adquirir novos assinantes no momento em que o influencer diz que opera por esta ou

aquela operadora. E, estes sdo 0s trés principais comentarios exibidos pelo YouTube:

1. F.D.A.: “Ports: E esse tipo de video que estou procurando. Isso é um show. Vocé tem
mais videos como este? Existem muitos videos onde se fazem operacdes. O que falta, é
videos como este que explica o porqué e cada decisdo, 0 embasamento das decisdes. ISSO
SIM E AULA, E DISSO QUE ESTAMOS PRECISANDO. Galera: Quem concorda com
0 que eu falei e quer mais videos iguais a este. Curte este comentario e responde ele. Se
alguém souber de videos deste nivel, ou algum canal que tenha isso, me responde aqui
neste comentario. Pois eu vou assistir e acompanhar. e disso que eu preciso! Galera:
Quem concorda com o que eu falei e quer mais videos iguais a este. Curte este comentario
e responde ele. Se alguém souber de videos deste nivel, ou algum canal que tenha isso,
me responde aqui neste comentario. Pois eu vou assistir e acompanhar. & disso que eu
preciso!” - 6 meses atras, 704 Likes e 27 Respostas.

2. L.D.G.: “A melhor parte foi essa depois de 4.000 faturados ... "E SAO MEIO DIA E
EU QUERO IR ALMOCAR" KKKKKKKKKKKK vc merece Ports... por mais dias

assim.” - 6 meses atras, 183 Likes e 25 Respostas.
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3. D.A.: “Up para ele fazer um video sobre a plataforma e tirar as duvidas do pessoal.” -

6 meses atras, 440 Likes e 34 Respostas.

No grafo da figura 8 destacam-se dois perfis F.D.A. e D.A., sendo que ambos também

aparecem na descricao dos cinco principais comentarios.
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Figura 8 - principais comentarios e suas interligacfes
Fonte: https://netlytic.org/index.php?do_Clean&fid=310185

Eles estdo unidos no mesmo cluster no centro do grafo, que interligada diferentes grupos
(diversas cores). O comentario de F.D.A. é longo e repleto de elogios. D.A. fez um
comentario menor, que pede mais videos. Assim como nos demais grafos, diversos perfis

apenas realizam seus comentarios sem interacdo com o0s demais comentarios e perfis.

3.2 Diferencgas e semelhancas entre os canais

No primeiro video analisado do canal “Primo Rico” ¢ mostrado sua carteira de
investimentos e também a forma de ter seguranca com a diversificacdo de investimentos,
tendo ainda um espaco para emergéncias e despesas indesejadas, porém o que desperta
atencdo nos comentarios sdo os aparelhos nos dentes, ou seja, “roubando a cena”,
mostrando empatia entre 0s seguidores e o autor do canal. No segundo video Thiago é
elogiado pelo alto nivel do contetdo apresentado, ele exemplifica as varias formas de

Revista Cientifica de Comunicag¢do Social do Centro Universitario de Belo Horizonte (UniBH)
e-Com, Belo Horizonte, v. 14, 2021

114


https://www.youtube.com/watch?v=eOpV0TEVGKI&lc=UgwQitTUlA74SJo8q7d4AaABAg

REVISTACIENTIFICADE
COMUNICAGAO SOCIAL

DO CENTRO UNIVERSITARIO
DE BELO HORIZONTE (UNIBH)

e.

analisar ndo somente a¢Ges, mas também empresas e perceber possiveis oportunidades ou

ainda evitando “enrascadas” com empresas mal posicionadas no mercado ou com
problemas escondidos. No terceiro video ele mostra 0os nimeros da rentabilizacdo no
YouTube e Amazon, e também explica que o sucesso do canal ndo € algo imediatista, que
tudo se conquista com um bom contedo e tempo mostrando autoridade com o que é
apresentado aos seguidores. O contelido deste video gerou muita interacdo no sentido de
monetizacdo dos videos e da construcdo de contetido baseado em investimento, sendo um

assunto importante e muito atual no contexto dos proprios seguidores.

No primeiro video do canal “Ports Trader”, mesmo tendo sido publicado em janeiro
percebe-se que o numero de visualizagbes continua a crescer, fazendo com que na
descricdo do video esteja presente um convite para um grupo de treinamento fechado e
com inscricdes abertas. Portanto é notavel a aten¢do quanto as oportunidades que séo
vistas pelo influenciador que aproveita para convidar o seu publico para o curso. No
segundo video do canal ele ensina uma técnica de valorizacdo analisada por meio de
gréficos de candle, no qual segundo comentérios do autor, € possivel obter uma
rentabilizacdo diaria somente seguindo a risca a técnica, contudo, ele recebe alguns
comentarios que contestam seus ensinamentos. Por fim mesmo assim prevalecem como
principais os comentarios de agradecimento. No terceiro video nota-se que o seguidor
F.D.A. compartilha um comentario sobre o formato dos futuros videos sugerindo que seja
sobre a analise e tomada de decisdo, o que faz com que este comentario tenha 704 likes,
0 que por sinal € o maior numero de likes entre todos os comentarios dos seguidores,

mostrando ser de importante a interagdo com os seguidores do canal.

Realizando a anélise das interagBes sob a perspectiva do mix de marketing (8ps), segundo Kotler
e Armstrong (2007) a performance esta ligada a capacidade de entrega. Tendo em vista a
performance dos canais, é notério que ambos possuem uma equipe para auxilia-los no

desenvolvimento dos contetdos dos canais bem como interagir em alguns videos. A
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performance também esta diretamente ligada a questdo de criagcdo e de qualidade. No

quesito qualidade o canal do “Primo Rico” se destaca quanto a conteudo aprofundado e
gratuito, ja o canal do “Ports Trader” se destaca pela abertura realizada no inicio dos
videos, possuindo uma abertura semelhante aos filmes de acdo, porém possui constante

propaganda de venda de cursos.

Sobre o contetido (produto), o canal “Primo Rico” busca trazer conteudos e analise de
longo prazo, ja o canal “Ports Trader” ¢ focado no imediatismo visando a atuacdo do
investidor nos prazos curtos de, no maximo, um dia. Outro ponto significativo é a
estratégia utilizada na descri¢do dos videos dos canais deixar sempre um convite para
participar dos cursos on-line ou mentorias pagas. Percebe-se que a principal diferenca dos
canais “Primo Rico” e “Ports Trader” ¢ o espaco para propaganda, Casarotto (2019, on-
line) define que a propaganda é utilizada como forma de estratégia para persuadir o

usuario.

No caso dos canais, 0s seguidores sao persuadidos a comprarem cursos ou produtos como
os que o canal “Primo Rico” comercializa tais como: ténis, bon€, camisetas, garrafas de
agua e até o proprio conteudo. O canal “Primo Rico” dispde de mais espagos para
propaganda em seus videos em detrimento ao canal “Ports Trader”. Por outro lado, é
possivel ver reclamagdes de seguidores do canal “Ports Trader” ao questionarem o
ndmero de propaganda presente em canais de outros influenciadores financeiros. Por
exemplo “se € tdo facil ganhar dinheiro no mercado financeiro, porque o canal investe

tanto em andncios para vender cursos on-line?”

Cintra (2019), Kotler e Armstrong (2007) destacam que a praca € o meio que funciona
como logistica de distribuicdo dos produtos, um meio para dar visibilidade e que também
agrade ao publico. Neste contexto, percebe-se que os dois canais utilizam o YouTube

como canal principal, mas também possuem presenca no Instagram, Facebook e Twitter.
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Ludovico (2007), Cintra (2019), Souza (2018) e Moraes (2019) ressaltam também que a
facilidade de conexdo precisa ser considerada seja por desktops quanto mobile, pois em
um Pais onde tem locais com dificuldades de acesso ou aplicativos que exijam mais
internet, pode ser um ponto chave para o sucesso de um canal, neste caso, observa-se que

0s canais possuem videos curtos (média de 15 minutos).

Sobre a interacdo, Gianesi e Corréa (2012), Lipinski (2020) e Villas Boas (2013)
expressam que a busca constante pela melhoria € uma forma de obter o éxito nas relacdes.
O canal “Primo Rico” se destaca por ser especialista na interagdo direta com seu publico,
tendo em vista que ele chama os seguidores como “primos”, que inspira proximidade para
guem esta assistindo ao video. Outro exemplo, € a divulgacdo de valores, em um dos
videos do canal “Primo Rico, Thiago comenta sobre as formas de ganhar dinheiro com a
internet e que uma delas é a visualizag&o dos videos no YouTube e ele mostra que recebeu
U$ 164.000,00 dolares nos seis primeiros meses de 2020 somente do Google. Também é
possivel observar os agradecimentos ao canal “Primo Rico” por compartilhar dicas e
forma de investimentos abertamente. Também existem comentarios de elogios feitos
pelos seguidores do canal “Ports Trader” como alguns que o definem como um “hero6i”
ao conseguir decifrar o mercado dos “Trades” de forma facil por meio dos videos

presentes em seu canal.

Por fim, € perceptivel a conexao do canal “Primo Rico” com os 8ps, além dos temas ja
citados, ele tem em seu portfolio outros influencers tais como Neymar Jr, Windersson
Nunes, Tiago Ventura, Breno Perrucho. Ele faz palestras em universidades brasileiras,
aumentando o seu valor como criador de conteddo e seguidores do canal. Ele realiza
visitas presenciais nas principais empresas da Bolsa de Valores. Ja o canal “Ports Trader”
tem uma visdo de valorizacdo da personalidade do autor do canal, buscando transforma-
lo em um icone, porém a presenca sozinha, sem interacdo com outras pessoas, durante 0s

videos deixa transparecer um pouco da falta de habilidade no improviso durante um
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possivel questionamento ou troca de ideia, mas, observa-se também que existe conexdo

com os 8ps.

Enfim, os canais do YouTube engajam uma parcela de pessoas que anteriormente
assistiam a canais de televisdo e também pessoas que passaram a assistir videos do
YouTube com um bom contetdo. Os YouTubers promovem marcas e outros produtos/
servicos ligados a estes canais, representam pessoas que gostam destas marcas e também

se sentem bem ao estarem vinculados a estas

Consideracoes finais

Para este estudo foram analisadas as interacdes nos canais do YouTube “Primo Rico” e
“Ports Trader”. O trabalho descreve similaridades e diferenciacdes quanto ao
desempenho dos canais, das agdes dos “8Ps” realizadas por ambos e das interagdes com
seus seguidores. Foi possivel notar o grande nimero de interagcdes no primeiro dia de cada
video, principalmente no canal do “Primo Rico”. Também foi possivel perceber a empatia
do publico do canal “Primo Rico” em detrimento ao canal “Ports Trader”, devido ao maior
nuimero de envolvidos com mensagens positivas. O canal “Primo Rico” tem um conteudo
mais diversificado, fazendo analise de muitas empresas, a¢cdes, visitando tantas outras, é
possivel ver o engajamento e comprometimento dele com o projeto, com 0s seus
seguidores. Ja o canal “Ports Trader” visa muito a venda de cursos com foco menor no
contetido e deixando a entender que o contetdo melhor estaria nos cursos ou mentoria

gue ¢ vendido, o que por vezes gera criticas por parte de alguns seguidores.

Ainda sobre as interagfes entre os canais, percebe-se um grande nimero de seguidores
curtindo comentarios de outros seguidores, sendo o canal “Primo Rico” teve um
comentario com mais de mil likes e outro com mais de setecentos likes. J4 o canal “Ports

Trader” teve dois comentarios de seguidores com mais de setecentos likes. Isso ajuda a
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mostrar a intera¢do dos seguidores entre si, além do que os proprios Youtubers também

respondem aos comentarios, criando mais conexdes. E possivel acrescentar a existéncia
de uma centralizacdo entre alguns comentarios e respostas, porém a maioria dos
comentarios sdo de seguidores aleatorios sem ter conexdes com outros comentarios, iSSo
fica claramente demonstrado nos grafos, onde na parte central existe alguns clusters e na

regido ao redor pontos separadamente identificando assim um certo padréo.

Outro ponto importante é que as acdes dos 8Ps do marketing realizam a ligacao entre 0s
seguidores dos canais de YouTube e seus produtores de conteido. Acontece também uma
sintonia entre os influenciadores digitais e seu publico, no qual os influenciadores
utilizam as areas do marketing com um encantamento gerando visualiza¢cdes constantes
para seu canal. Por fim os resultados deste trabalho demonstraram que ambos 0s canais
tém uma visibilidade notoria e que utilizam esta visibilidade para além de gerar contetdo,
também promover marcas e cursos e a prépria imagem. Uma proposta para um futuro
trabalho seria realizar o0 mapeamento de canais pequenos que se dedicam também aos

conteudos de investimento.

Enfim, as tecnologias estdo mudando a forma de entender os investimentos e também
permitem que pessoas sem associacdo a uma entidade financeira e com apenas um Home
Broker pudessem dar seus primeiros passos no mercado. Como investir, por onde
comecgar, 0 que é necessario saber antes de obter uma reserva e onde aplicar sdo
preocupacdes constantes para quem almeja conquistar uma reserva financeira. E possivel
perceber que os dois canais geram conteudo que respondem estas indagagdes o que resulta
em encantamento e visualiza¢Oes constantes para seu canal. Vale ressaltar que o mercado
estd cada vez mais profissionalizado, tendo em vista a qualidade dos videos dos dois
canais analisados, porém e necessario atencdo, mantendo um relacionamento cuidadoso

junto ao cliente.
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