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A Pesquisa social mediada por computadérum livro destinado aos pesquisadores
iniciantes, especialmente estudantes em fase final dos curgpadiecdo ou candidatos a
processos seletivos, interessados em aprender sobre metodologiasjuisapmediada por
computador. A autora apresenta os diferentes métodos de pesquisa aplicados, abordando o us
da Internet como campo de insercdo e coleta de dados. O livro tonmareferéncia
pesquisas de outros autores - da literatura estrangeira - ertitrapglguns exemplos da
propria experiéncia da autora, apontando as facilidades, os benefiassdificuldades
encontradas no decorrer do seu percurso. Os dois estudos mais impdeani@sarreira Sao
exemplificados no livro: a dissertacdo de mestrado em 1995 camad\tprimeira geracao

do jornalismo eletrénico no Brasirealizada na Southern lllinois University, nos Estados
Unidos; em 2009, a tese de doutordde bastidores da Wikipédia luséfon@alizada na
UFMG. A ideia central do livro é explorar as principais prétiesestratégias metodoldgicas
empregadas e aplicadas aos estudos das inter@udes abordando os aspectos que tratam

das novas praticas sociais e 0s processos comunicativos desenvolvidos em aomilieates

A motivacao para escrever o livro surgiu mediante a escasdsblidgrafia brasileira sobre

0 assunto, dificultando o entendimento e a aplicacdo de métodos adequadiséngia de
referéncias de pesquisas mediadas por computador no Brasil seodat@ de ser um campo
ainda emergente. O inicio da Internet no pais somente ocorreuaosta década de 1990,

e 0 quadro atual ndo abrange toda a populacao do pais. Perante es$daddifica autora se
propds a desenvolver no livro uma espécie de roteiro, contendo orienta¢cdes fundanrantais pa

compartilhar a aplicacdo de métodos que foram testados por ela e outros pesgquisadore

! Mestranda em Comunicacdo Social da UFMG, vincuari&rupo de Pesquisa em Imagem e Sociabilidade.



Para constituir esse guia de instrugdes, o livro foi organizado enpddas: a Parte | € uma
introducdo aos conceitos fundamentais da CMC, fazendo um mapeam#iriochgobre as
questdes ontologicas, por meio de uma breve revisao de literaturemdirgrpontuacédo da
autora é sobre o0 uso indiscriminado do conceito “novas midias”, termoem@a® obsoleto
perante a mudanca de perspectiva nas pesquisas em CMC. A WeB.@.§4e as grandes
responsaveis por superar a antiga fase de busca e compreensao sobre dtosaesafecios
— presentes nos estagios iniciais dos anos 1990 — e, atualmentguésapdendem a focar o

conteudo gerado por usuarios, 0s processos de criacdo, de compartilhamentzacsaciali

O capitulo 2 do livro consiste nas primeiras incursdes metodol&gbas o estudo da CMC,
apresentado suas prospeccdes e usos nas pesquisas qualitativas. Seguadg a CMC
vem sendo estudada a partir métodos aplicados nas ciéncias hensowdas. Entre esses
meétodos, as abordagens mais comuns estdo presentes na analisvaliscoa observacao
dos aspectos estruturais e socioculturais presenteslm&/ma das vertentes mais crescentes
da analise estrutural € a ARS (Andlise de Redes Sociaisjjagieon sobre a formacédo de
redes sociais que buscam entender a influéncia matua entressieecomputador, a CMC e
0S processos sociais. Ja o conceitet@grafia virtual(Hine, 2000) foi um passo adiante
nas estratégias metodoldgicas para os estudos da Internet eQjaattibuindo a Internet a
dupla dimensé&o de cultura e artefato cultural. Assim, surge o0 enfoguesRovoS espacos
sociais que emergem a partir do uso da Internet e que por suieesmn a nocao de campo
utilizado nas metodologias etnograficas tradicionais. A Pade livro € finalizada no
capitulo 3, apresentando a CMC como ferramenta de coleta de dadtstivpsl e relata
algumas das estratégias, praticas empregadas e osivespeztultados que foram testados
por alguns dos pesquisadores qualitativos na virada do século XXI. Ositados partem
das pesquisadoras Cris Mann e Fiona Stewart, que avaliaram ageveané os desafios da
CMC na pesquisa qualitativanlineg, quando testaram, por exemplo, a viabilidade da Internet
para enviar questionarios por email e substituiram a técnica devaf@oonline em vez de
face a face.

A Parte Il do livro oferece as principais orientacdes sobesquisa qualitativa mediada por
computador, subdividida em trés estagios: pré-empirico, empirico enpdsee. A autora
articula importantes dicas para o0 pesquisador iniciante, trazendaaggels sobre os
diferentes processos da pesquisa que, por sua vez, tendem a aumechances de
desenvolver um estudo mais consistente e bem sucedido. O primeyio, estaré-empirico

consiste na fase de planejamento da pesquisa; e para planejatgesSane escolher



primeiramente o0 objeto e especificar o problema de pesquisackhascorre com a selegéo
de um tema de interesse do pesquisador, que geralmente restie® @de relacionamento,
foruns, listas de discusséo entre outras ferramentas e seuspestfas. Geralmente, esse €
0 processo mais simples da pesquisa, e esta relacionado ao grderekse, afinidade e
empatia do pesquisador. Mas a aparente simplicidade podera se compiizar de definir o
problema, ou seja, no momento de especificar a pergunta centrah goaduzir a pesquisa,
sendo esse passo 0 mais importante para as definicbes do projetmmandacao é para que
se estabeleca um planejamento e a conjugacdo de técnicas &oeapkcadas. No
planejamento, € importante antever se o projeto sera factiesee as possibilidades do
estudo ser desenvolvido dentro dos termos propostos, que consideram adelintigaempo,
recursos financeiros e materiais, além das proprias habilidpaoes pesquisa requer do

pesquisador.

E para elaborar um bom projeto de pesquisa, a autora propde cinco gciesi@ssque
devem ser respondidas nessa primeira fase: se a pesdpiseegsanterelevante factivel
ética, concisae responsivaE importante considerar que as pesquisas académicas, em todos
0s niveis, venham contribuir com algo novo para o campo de pesquisa, tantpaubssas
tedricos quanto metodoldgicos. E uma das recomendacdes € para ggaisapgio aponte
guestdes que exaltem juizos de valor ao estudo, principalmente sdionqnesnto possuir
pontuacdes que possam ferir principios éticos. Outra dica importajue é pesquisador
mantenha um alto grau de envolvimento, motivacdo, entusiasmo e princigaldispor de
curiosidade intelectual para atentar as questdes pertingmesgéisa. Para isso, € necessario
que o pesquisador observe o fendmeno de forma aberta e flexivel, scomgepedes que
ativem subjetividades exacerbadas.

Ja a fase empirica da pesquisa consiste na coleta, tratanagrdtiise dos dados, tendo como
referencial a pergunta central que norteia a pesquisa. E importante regsatigsroblema de
pesquisa ndo estd completamente fechado, pelo menos até que a anldiseedos dados
estejam num estado mais avancado. Para exemplificar, a atdéoaapcdpria experiéncia na
pesquisa de doutorad®s bastidores da Wikipédia lusofondemonstrando os ajustes
necessarios ao problema central e as questdes recorrentes daapapqsi o periodo de
observacdo e coleta dos dados. J& no capitulo 3 da parte I, a auttgetualiza 0s
fundamentos da pesquisa etnografica a partir das técnicas adayatelasambiente digital,
considerando as reconfiguracdes conceituais e terminologicas de eamspaco - alteradas

nas pesquisas etnograficaigline - e as diferencas que envolvem as técnicasbdervacao



online e offline. Em pesquisas mediadas por computador, € comum realizar agsgédaic
observacdo de forma aberta ou encoberta, direta ou participativa, mrgaeva imersao do
pesquisador nesses ambientes pode ocorrer de diversas mane@uas. didko, sao
apresentadas as vantagens e dificuldades em utilizar a t@mieatrevistaonline (em
profundidade ou em grupos focais), que podem ser realizadas nas fanorasas ou
assincronas. A autora também traz alguns apontamentos sobre os auédagdearios no uso
dessas técnicas. Uma delas esta na auséncia da comuniedig nas entrevistas por email.
No entanto, ogmoticoné surgiram a partir da necessidade de suprir na CMC a auskscia
expressdes corporais, presentes na comunicacao interpessoal.eistastnline também
podem ser realizadas através de mensageiros instantaneos (NESR, Skype e etc),
ferramentas que possibilitam realizar entrevistas em audidee via Internet. Acredita-se
gue essa técnica tende a se tornar cada vez mais comumy; dgparpansédo da banda larga

em todas as regides do pais.

Na fase empirica, o volume de dados pode apresentar um grande desadig@squisador.

Por isso, a sugestao da autora é para a utilizacao de softwaredide de dados qualitativos
(KWOC, KWIC e CAQDAS), considerados eficientes na compilacdo e sintetizacdo de
estatisticas de dados, facilitando a vida do pesquisador. A atividadeandlise e
sistematizacao requer a profunda imerséo do pesquisador, e a indicacague garaombine
diferentes técnicas como entrevistas, estudos de caso, analise mtatenstc. Para a autora,
uma boaetnografia virtual requer a triangulacdo de técnicas inseridas na circularidade,
flexibilidade e relatividade permanente, com o objetivo de aprofundaongpreensao e

interpretacdo do fendmeno estudado.

No final da parte Il, o livro apresenta 0os conceitos mais espegobre a@tnografia virtua)
abordando as caracteristicas que a utilizam como metodologitodonma pesquisa social.
Enquanto metodologia, etnografia virtualbusca as contribuicdes tedricas de Georg Mead
sobre a natureza da vida social, juntamente com o pensamento dogsokiétbert Blumer,
tendo como pano de fundo o interacionismo simbdlico e alguns aspectassadgipesquisa
naturalisticA Para a autora, o legado etaografia virtua] pensada como método ou pratica,

se refere a coleta de dados nos ambientes naturais em quenen@rgeeja, na Internet.

2 Emoticonsé uma forma de comunicacdo paralinguistica, reptada por simbolos gréficos que sdo baseados
em caracteres comuns ou imagens, com o objetii@demitir emogdes por meio eletrdnico.

% S80 familias de softwares para analise de daduiaiivos, com diferentes funcdes especificas.

4 A pesquisa naturalistica caracteriza-se pela naoipulacdo das variaveis e pela ndo intervencdo do
pesquisador, tendo como objetivo entender a conaald® do objeto de estudo em seu estado “natural”.



A perspectiva metodologica relacional se resume na combinacéifetentes técnicas da

pesquisa qualitativa, que visam apreender os fenGmenos sociais.

Para concluir o livro, o intuito da autora foi apontar um entendimento ocsulise 0 estagio
atual da pesquisa mediada por computador, considerando o uso de metoddiégiasas
gualitativas que investigam fendmenos soaakne O argumento central, ao longo de toda
obra, foi desmitificar a pesquisa social mediada por computador papgsgsisadores
iniciantes, sobretudo as facilidades de se coletar dados argasuisa empirica a partir do
uso da Internet. A autora deixa em suas consideracfes finaisnth@santes sugestoes: a
primeira consiste no surgimento e proliferacdo de redes soc&dg&raicas, voltadas para a
disseminacgédo de praticas de pesquisas mediadas por computadacdA dessas redes deve
ter como foco a colaboracdo e o compartiihamento de experiénciag lmeahsucedidas,
visando enriquecer os desafios metodologicos que a nova ambiéncia impdespar
pesquisadores que se aventuram por esse Vviés. Todas as sugestddasindicgu proprio
livro, constituem como um importante passo dado nesse sentido. A segundaoségast
atento para o potencial da metodologia relacional fundamentada noiartesraoc simbdlico,
para que a sua aplicacdo resulte na producdo de novos olhares,geegamvas questdes
sejam levantadas, discutidas, aprofundadas e colocadas em tasi#o vWisnriquecimento e

fortalecimento desse campo de conhecimento.

Em suma, o livro funciona como um guia de pesquisa, apresentando 0s [¥insipEs,
vantagens e fragilidades de algumas técnicas empregadassqassas sociais mediadas por
computador. Por ser bastante didatico, o livro contém tabelas eogréfiplicativos que
sintetizam o conteddo dos principais tépicos. A autora utilizou uma lingudgeil,
compreensivel e objetiva, no intuito de facilitar o entendimento poeign ho assunto. A
consideracao a ressaltar € encontrada na parte Il do livro, e s&rate@ncia de um capitulo
ou subtitulo correspondente a fase pos-empirica da pesquisa, pararfinadinda que de
forma sucinta — os trés estagios propostos no livro. Mas é posstiakélecer que a fase pés-
empirica € constituida pelos achados e conclusfes da pesquisa, etapa mgliere a
capacidade analitica do pesquisador junto aos resultados. No entantmiesgontuacao é
uma pequena observacéo, que nao desqualifica e muito menos impede ans@ngyiebdal,

bem como as contribui¢cdes propostas pela autora ao longo da obra.



