Responsabilidade social e divulgacéo de politicasidicas ambientais:Um
estudo de caso da assessoria de comunicacédo @tafaate Meio Ambiente e

Desenvolvimento Urbano de Campo Grande/MS

Social responsibility and divulgation of environmemal public policies:
A case research of the Environmental and Urban Dpaeent Municipal

Department’s press office of Campo Grande/MS

Greicy Mara FRANCA
Lairtes Chaves RODRIGUES FILHO
Mayara Martins Alves da QUINTA SILVA

Resumo: O presente trabalho busca apresentar os resulizaogais da experiéncia de
pesquisa experimental da contribuicdo académidenpkantacdo do ndcleo de comunicacao
social da Secretaria Municipal de Meio Ambiente es&nhvolvimento Urbano de Campo
Grande e, como elemento estratégico da divulgagégdliticas ambientais e propagacao de
projetos e programas de educacédo ambiental na regienal. Para fins de analise, utiliza-se
a insercdo quantitativa de matérias do ambito ddsgas ambientais do municipio coletadas
no periodo que compreende marco a junho de 20t TinRPwerifica-se o desenvolvimento da
divulgacdo de materiais informativos em meio antieiendesenvolvimento, e o retorno em
comentarios imediatos dessa divulgacao nos sitesiagswms analisados que pelo trabalho da
assessoria difundem conhecimentos e comportameéatasordo com as politicas ambientais
da cidade.
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Abstract: This study aims to present partial results of expental research experience in the
implementation of the academic contribution of fhress office of the Environment and
Urban Development Municipal Department in Campon@ea and as a strategic element of
disclosure of environmental policies and projeatsl,aspreading environmental education
programs in regional media. For analysis purposes,use the inclusion of quantitative
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matters in range of the environmental policieshef municipality collected during the period
that includes March-June 2011. Finally, there B gnowing up of information material on
environment and development, and the immediaterrein remarks in analyzed news sites
that by the work of the press office diffuse knodge and behavior in accordance with the
environmental policies of the city.
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Responsabilidade Social e Ambiental na Comunicacgéo

A marca e a imagem de uma empresa hoje precisaan dsttamente ligadas a
responsabilidade social e consequentemente ambieatejuistando o consumidor ou
receptor de certo produto. Na esfera governameatédoria ndo difere, em especial para
setores publicos ligados ao meio ambiente. A Sataetde Meio Ambiente e
Desenvolvimento Urbano de Campo Grande, engloljatpsovoltados a educacao ambiental,
e fomento a sustentabilidade, além de politicasigasbque auxiliem o cidadao a agir de uma
forma ambientalmente correta, como coleta seletiagdes de preservacdo e restauragao do

meio ambiente como a sistematizacdo da arborizaat@ma.

FACA SUA PARTE

Figura 1: Site do programa de Coleta Seletiva



Quem presta assessoria para um 6rgdo governameenal,se ater ao fato de que um
setor que age no fomento da responsabilidade se@atbiental inclusive com fiscalizac&o
efetiva, deve além de veicular suas acbes de @miEcado nos veiculos e guias proprios,
apropriar-se deste conceito na criacdo de sua mageante a sociedade, aliando assim a
funcdo de promocao e marketing da secretaria @ @odoborando com a questao ambiental,
possibilitando aliancas e ainda projetando, ON@mkientalistas que se envolvam nas acbes

ligadas a tal secretaria.

As competéncias e projetos do 6rgéo e ainda aeitoacdes e ideologias a ele atreladas,
sdo numa analise fria e mercadoldgica produtosdgwem ser vendidos da forma correta,
assim como o 6rgado em si € a marca que busca uanadaitacdo e construcdo positiva da

imagem.

A assessoria de imprensa deste torna-se entdocgelera das formas de comunicagao
que agirdo como ferramentas para realizar tal pfiojeEsta teorizacdo englobando mercado,
sociedade e setor publico numa conceituacdo pissitigue visa o bem da natureza e a
responsabilidade com o meio, se explica em raizédricas.

No altimo século acontecimentos de grande impoidgmara a humanidade,
como as duas guerras mundiais, a proliferagdo dagds, a incidéncia de
catastrofes naturais, o desmatamento de floreskas, da acentuacdo das
diferencas sociais, vém fazendo com que a sociedagense seu

posicionamento, de modo que empresas, governosidades passaram a
desenvolver acdes sociais de diversas naturezastadiva de melhorar esta
realidade. (COSTA et al., 2008, p.49)

Fundamentando as implicacdes do estudo de casouestdq considera-se que 0
recolhimento de dados relacionados a comunicacdcs@&ad amplamente difundidos. Ao se
tratar de assessoria de imprensa voltada ao memeara este estudo fica ainda mais
reduzido. Vale salientar a possibilidade nestedestle unir a necessidade de uma ampla
conscientizacdo ambiental a toda populacdo, comalmlho restrito da assessoria de uma
secretaria publica municipal voltada ao meio anmbigue necessariamente colabora com tal
questdo. Para juncdo estratégica de politicasqasbtiom comunicacdo e educacdo ambiental

€ preciso uma estratégia comunicacional minimamgit& e que por conseguinte requer



dados cientificos precisos. A baixa adesdo da psauientifica voltada a conexdo entre
comunicacao/meio ambiente é retratada por Marg#nichesch.

Constata-se uma caréncia de estudos mais sistad@dizobre comunicacao
e meio ambiente. E evidente a importancia da coraghb para uma

consciéncia ambiental, no entanto nem todos ogramées da comunidade
académica tém demonstrado preocupacdo e motiyagaolevar a efeito

projetos de pesquisa nesse sentido.(KUNSCH, 20034p

As prerrogativas deste estudo de caso remetemxa Batematizacdo de dados e
teorizacbes que tratem da inter-relacéo entre o amabiente e a comunicacéo, tanto na acao
de conscientizacdo ambiental através da comunicag@m neste caso especifico na juncao
da comunicacdo governamental e de politicas p@bhaabientais para populacdo sob efeito
de uma estratégia comunicacional efetivada atrdaésssessoria de imprensa para um 6rgao
publico que beneficie a imagem do mesmo e aind&ribaa no desenvolvimento soécio-

ambiental.

Ha, portanto, muito a ser discutido e elaboraddrdatas universidades para
gue a comunicacdo possa efetivamente exercer agmel de agente de
mudanca em prol da comunicacdo na questdo ecold@a Cit., 2007,
p.134)

A Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimentoaddd (Semadur) de Campo
Grande/MS até fevereiro de 2011 contava com unessgsga de imprensa central da cidade
que por englobar diversas secretarias e atividafle®ce um servico generalista e sem
estratégias de comunicacao para os segmentos fespgedinstaurou-se a partir de marco de
2012 um plano de comunicacao projetado com intengéeconsagrar as politicas ambientais
vigentes, tratar a educacdo ambiental como patriemseca da Secretaria e para tal divulgar
nos veiculos locais e nacionais as acdes, evadtnas e conceitos ecologicamente corretos

e/ou que gerem ensinamentos ambientais.

A intencdo de criar uma assessoria de imprensalgoe criar uma imagem positiva
para o cliente alie responsabilidade social e egiccambiental é necesséria ao se tratar de
uma estratégia comunicacional para um 0Orgao reagehgor gerir 0 meio ambiente da
capital sul-mato-grossense, sempre ligada as qeeatdibientais, mas o diferencial € tornar
as acOes da assessoria de comunicacao parte dasapdiasicas da gestdo de tal secretaria,

gerando conscientizagdo ambiental e fomento a megpdidade soOcio-ambiental e



estimulando criagbes de solu¢des da problemataad@o/meio ambiente, ainda segundo
Margarida Kunsch “A implementacdo de leis espeasfie de politicas publicas dependera

fundamentalmente de um trabalho de divulgacéo jarstociedade.” (2007, p.141)

Na conjuntura deste estudo de caso se estabelenasap apropriacéo da divulgacéo
web, tratando entédo das fundamentacdes do cibaligmo como o fato da instantaneidade e
baixo custo da veiculacdo online. Luciana Mielnicaalienta que “Na Web, os produtos
jornalisticos podem ser atualizados constanteneptespaco que a informacéo ocupa néo e
problema, pois os custos ndo sdo muito elevaddsm®nos comparativos com outros meios.”
(2001, p.5)

O meio virtual atinge um grande publico e aindaepoializa sites que agem como
ferramenta de busca de informacdo e pautas parasoueiculos, tanto virtuais quanto
impressos. Alcancar este patamar é estabeleceos® gerenciador do processo de
construcdo e dispersdo de conteudo jornalisticolitfendo a divulgacdo desejada sem
penalizar 0 meio ambiente com excessos de publiegdlampressas e com alcance de

repercussao questionavel, reafirmando assim umartoatao de bases sustentaveis.

A) Assessoria de imprensa na pratica: O difererdaatomunicacdo dentro de um 6rgéo
publico voltado ao meio ambiente deve ser por dgfn ligado ao desenvolvimento
sustentavel de uma sociedade globalizada, umauwea groblematica ambiental & além de

preocupante, atual chamariz de atencdes da métieiedade.

B) Clipping e resultados numéricos de insercaondiaigrias em geral: O Clipping reflete
em namero e comprovacdo as acbes acometidas no grcomunicacdo. E de suma
importancia a atencdo diaria e irrestrita aos do®iveiculos em que se espalhem noticias,
notas ou imagens referentes ao cliente em queassgecificamente com o clipping online é
possivel também notar e registrar o feedback in®dia receptor que com a interatividade
virtual comenta informacdes e até altera construd@® mesmas no caso de conteudos

colaborativos.
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Figura 2: Logo do Clipping Online enviado diariamenie aos chefes e responsaveis da

Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbande Campo Grande

Em marco foram compiladas 41 noticias sendo 31 né&peas e 10 induzidas. Os
assuntos abordavam temas como a Semana da Aquayguiacido do Centro do Educagio

Ambiental Polonés e ainda a Hora do Planeta eneparcom a ONG WWF.

Em abril 39 noticias sendo 22 espontaneas e 1zithmkia cerca de assuntos como a lll
Mostra de Solugbes Sustentaveis, coleta de Olempzieha e a pegada ecoldgica ainda em
parceria com a WWF.

Ja em maio os reflexos de planejamento de midld 8ostra de Solugcbes Sustentaveis
resultaram em 125 noticias, sendo 63 induzidas esp®ntaneas e ainda 110 sobre a Il

Mostra.

C) lll Mostra de Solug¢des Sustentaveis, planejamestratégico: Nos dias 31 de maio, 1
e 2 de junho a Secretaria de Meio Ambiente e Dedeinvento Urbano de Campo Grande
realizou a Ill Mostra de Solugdes Sustentaveis, admengédo de promover as novas idéias
em sustentabilidade da regido. Além da riquezaodeaito do evento, 0s expositores da feira
selecionados tinham concepcdes sustentaveis dessgesocial que necessitavam divulgacao.

Para tal foi estabelecido um plano de divulgacamleendo o evento e todos 0s expositores.

Repercussao das matérias veiculadas pela Assessatigante a 11l Mostra de

Solucbes Sustentaveis:

Matéria Quantidade Autor Valor(R$)

Mostra Sustentavel traz a novidade do 12 MayaQuiata 480,00




algodéao organico
[l Mostra de Solugdes Sustentaveis 10 Lairtes Chaves 400,00
comeca dia 31 de maio
Projeto Florestinha estréia teatro de 4 Kétia Tavares 160,00
bonecos na Il Mostra de Solucoes
Sustentaveis
Livro de Educacao Ambiental é 2 Lairtes Chaves 80,00
lancado na Mostra Sustentavel
Oficinas sao atragdes da Ill Mostra 8 Lairtes Chaves e 320,00
Sustentavel Mayara da Quinta
Empreendedorismo Sustentavel 1 Lairtes Chaves| 40,00
Mostra Sustentavel apresentara 3 Kétia Tavares 120,00
artesanato de incubadora
Mostra de Solu¢des Sustentaveis 4 Lairtes Chaves 160,00
oferece oficinas e exposicéo de bongai
Mostra Sustentavel apresenta solu¢cpes 3 Lairtes Chaves 120,00
na destinacéo de residuos solidos
Comeca hoje a lll Mostra de Solucdes 2 Kétia Tavares 80,00
Sustentaveis
Capital lanca site da Ill Mostra de 4 Lairtes Chaves 160,00
Solucgdes Sustentaveis
Semadur antecipa fim das inscricdes 7 Superintendéncia de| -280,00
para Il Mostra de Solugdes Comunicacéao Social
Sustentaveis (Negativa)
Total 60 1840,00

* Sendo R$40,00 a insercdo em sites regionais € B8@&m sites nacionais, por insercao

A situacdo foi crucial no desenvolvimento de acéstratégicas de divulgacdo da
imagem da Secretaria e principalmente na politistestavel e de fomento a novas idéias e
implementacéo da sustentabilidade pela populagiiqdssivel ainda um enriqguecimento de
pautas e informacdes veiculadas na midia na époearefletiu diretamente no publico
espectador e se estende atualmente, comprovanficdeize estratégica que transformou a

Secretaria do Meio Ambiente e Desenvolvimento Uobam pauta permanente no jornalismo



local e ainda evidenciou as fontes qualificadasa pdivulgacédo de dados gerais para o
jornalismo ambiental local.

O hot site,www.mostrasustentavel.com.br, elaborado para oteveninstrumento de
busca de pauta para os veiculos. No trabalho jetital voltado asite foram publicadas 33
matérias autorais e entrevistados 66 expositooespreendendo o periodo de 14 de abril a 2

de junho, ultimo dia do evento.

il Mostra de
Solugoes Sustentaveis

:;:'(il

Figura 3: Site da Ill Mostra de Solugbes Sustentave

Os releases totalizaram 15 que repercutiram ena cler@0 sites regionais e nacionais.
Esta totalizagdo economizou para a organizacao veot@ R$3.800,00 em inser¢cdo de
matérias, sendo a tabela de pregcos baseada enpR&d§ites regionais e R$60 nacionais.

D) Projetos e parceriaBarceria com a ONG WWF nos eventos, “A Hora do &&n
e “Pegada Ecoldgica”, parceria na divulgacdo das®antda Agua junto a concessionaria de
agua da regido Aguas Guariroba. Inicio de divulgagdé projeto de educacio ambiental
envolvendo a construcéo do Centro de Educacéo Atathieolonés e sua Casa Sustentavel e
ainda plano de comunicacao especifico para o ewenioaior porte realizado pela Secretaria,

a lll Mostra de Solucdes Sustentaveis.



As parcerias com organiza¢gbes ndao governamentdgeatalistas em eventos e agdes que
prezem a conscientizacdo e preservacdo ambierdallitam a ampla divulgacdo e
visualizagcdo na midia tanto do ato quanto da emgidacolaborando socialmente na

fortificagdo da imagem da ONG e na contribuicAacs@mbiental em si.

E) Matérias negativas e suas conotac@esnalise de conteudo relacionada a uma
matéria negativa veiculada em 27 de abril de 2@EEipilita a compreensédo das amplitudes
de acles relacionadas ao gerenciamento de crigpiestoes de suposto descaso ambiental
atreladas ao cliente a que se assessora. Comlm“Gileta de 6leo de cozinha em Campo
Grande ainda tem baixa adesédo da populacdo” aimatfete o termo “coleta de 0leo” e
suas derivacdes por 8 vezes. Nos primeiros 2 pEcigirata da baixa adesao numericamente
exemplificando com uma fala oficial no terceiro gzaafo e decorrendo no restante da
matéria na conceituacao do 6leo de cozinha comotagoluidor e malfeitor da preservagao

ambiental.

Uma das frases exemplifica o fator de certificacomotacdo negativa do 6leo de
cozinha para o meio ambiente e ainda relacionanddaixa adesdo da populacdo com o
programa que deveria recicla-lo, tais inducdetefh numa suposta baixa divulgacao de tal
projeto: “Em contato com a agua, o 6leo usado t&siH emissdo de metano e gas carbodnico,
poluindo mananciais e lencois freaticos. Estimapse cada litro de Oleo polui cerca de um

milhdo de litros de agua.”.

A intencdo de afirmar o quao maléfico pode ser @b dle cozinha quando néo
descartado adequadamente, junto a informacdo docop@ecolhimento deste material pela
prefeitura para reciclagem pode gerar a constat@d€@me o programa nao € bem gerenciado,

prejudicando a populagéo.

O trunfo do gerenciamento de possiveis crises,npo& baseado na polissemia de
sentidos de palavras e contextos descritivos. Neste em especifico é possivel se fazer uma
andlise que contempla o veiculo por polemizar aatiesa, informando a populacdo da
importancia da mesma e ainda utiliza-lo como imsénto de positivacdo do programa em
pauta. A intencdo do veiculo em atingir uma entdaoldera ser contrabalanceada e remetida

em beneficio da imagem governamental e ainda diautido veiculo como agente



conscientizador, referindo assim a relatividadea®otacdes no caminho entre construcdo e

recepcédo da mensagem, nas palavras de Mauro Wolf:

Ha, portanto, duas questdes intrinsecas a logicacamaunicacdo dos
discursos da midia, cujas respostas sao relevpataso tema dos efeitos e
das influéncias sociais: a assimetria das func@samunica¢do, com
consequente diferenciacdo de competéncia de coagfmicentre emissor e
receptores. (WOLF, 2008, p.129)

Ainda segundo Denis McQuail (2000) os meios de cooagdo sao fonte de
definicdo e imagem da realidade social, além déefode poder, assim o meio transmite a
realidade de certo momento em forma de mensageificadd por quem a presenciou, e
muitas vezes com a ideologia e intencdo do veiemoque se trabalha, transmitindo assim
uma realidade social especifica e subjetiva quee gmd maleavel em situacbes de crise
comunicacional como na matéria citada que relacaspectos negativos ao cliente a que se

assessora.

A estratégia basica de controle de crises € semanter o clipping como termémetro
da imagem do cliente e se atendo as matérias cesives conotacdes negativas ao leitor,
para utilizar as subjetividades de sentido podemdé&o criar uma nota retorno ou uma nova
matéria que sobreponha e modifique a interpretagéaior.

Assim, estudar o monitoramento da midia é necedsidasica dentro de um planejamento de

comunicacao da assessoria de imprensa relacionau&ocao meio ambiente.

Os estudos de conteudo tratam ainda das conotééeses das noticias
(conotacBes positivas, hegativas ou neutras) e sapiE@EM uma
caracterizacdo da propaganda em anudncios utibt@&indo utilitarios, com
subdivisBes do ponto de vista gréfico e finalist{ddELO, 1972, p.22)

Consideracoes Finais

O ‘feedback’ esperado, a concretizacdo de um Eareto e a projecao das
acoes tomadas, sdo percebidas més a més comm neflenonitoramento da midia medido
pelo clipping. Neste estudo de caso especificamanta-se o0 acréscimo substancial de
retorno de midia, na Il Mostra de Solucbes Suatesis, quando houve para tal uma

estratégia tragada.



Os meses de abril e maio, mantiveram a média dxiammdamente 40 noticias,
ultrapassando 1 noticia por dia, ja alcancando ometa esperada dentro de um plano de
assessoria geral, e ainda aumentando em 7 asasot&culadas por influéncia da assessoria,
sendo matérias induzidas por releases ou notitiasa#s veiculadas pelo site da prefeitura,

www.capital.ms.goyveiculo de busca de fontes para a maioria des s#fgionais, que por

diversas vezes inclusive replicam com exatidao t&maaque la foi exposta.

Quando h& um esfor¢co unitario sobre alguma acd@wvemto do cliente em
questdo, como na Ill Mostra de SolugBes Susterstgvale p. tal), € possivel perceber a
repercussao que alterou abruptamente os dadosdsalp@ra 125 noticias més, que ainda
refletiram nos meses subsequentes. Uma média d#clas por dia para o més de maio, e

ainda com 46 noticias induzidas a mais que no meésiar.

O diferencial dos resultados obtidos neste estedoado, ainda considerando as
fundamentacdes basicas da assessoria de impreess @redicados, € sem duvida a juncao
com o conceito de meio ambiente e desenvolvimemstestavel intrinseco ao cliente em

guestao.

Considerando o estudo de caso da Secretaria de Menbiente e
Desenvolvimento Urbano da capital sul-mato-grosseidsgdo governamental diretamente
ligado ao desenvolvimento das atividades de melteribiental da cidade é preciso vivenciar
uma planificagdo comunicacional que reflita na mi@into as politicas publicas quanto as
projecdes Obvias esperadas pela populacdo por earat&ia voltada ao meio ambiente, tais
como: a educacdo ambiental , alterando as raizedutacao para coexisténcia saudavel com
o bioma, e ainda as atividades de fomento e ctimagéo de atitudes sustentaveis,
conectadas ao desenvolvimento sustentavel e asigprdmceito do mesmo que se tornou
pauta diaria dos veiculos que ndo necessariamenfge®cupam com as questdes socio-
ambientais, mas que geram pautas neste sentidieatdma demanda social, advindo de uma

cultura histérica explicada por Rosenburg,

A questdo da responsabilidade social anda muitdadtt a questdes sdcio-
ambientais. Afinal, a preocupag¢do com o meio anteisargiu nos anos 70,
e as questdes sociais ganharam forca nos anosdMd® o vice-presidente



da Sustaintability uma das principais disseminadoras do conceito de
sustentabilidade[grifo do autor](ROSENBURG, 2005, p.28)

Tratar a sustentabilidade como conceito historigantbortancia social na estratégia
do plano de comunicacdo da assessoria e aindaaabafatores mercadologicos envolvidos
com a criacdo do mesmo torna possivel o estabedatinde uma assessoria de imprensa
diferenciada que alia responsabilidade social,ded@mento sustentavel, constroi a imagem
do cliente positivamente no mercado e perante i@dade, ainda gerando resultados a curto
prazo se bem estruturado como no estudo de casodesgrito. Usando neste apenas as
midias digitais web, caracterizando o poderio galdacao virtual atualmente, com tendéncia

ao crescimento exponencial.
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