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Resumo

A redemocratizacdo reconfigura a cena democrdtica brasileira, favorecendo a
emergéncia de novas institucionalidades para participacdo social na decisdo sobre as
politicas publicas. A consolidacio do Sistema Unico de Sadde (SUS) trouxe a
institucionalizagdo dos conselhos de saude no contexto da chamada democracia
participativa no Brasil. O cendrio enumera uma série de desafios para a comunicagao do
Estado com a sociedade, sobretudo na consolidacio da Comunicag¢do Publica como
politica a ser implementada no contexto de estimulo a transparéncia e a participa¢do na
gestdo publica. Nessa perspectiva, analisamos os desafios configurados como tedrico-
epistémicos e normativos para pensar a Comunicagao Publica dos conselhos gestores de
politicas publicas, a partir de estudo bibliografico e exploratério dos Planos de Trabalho
da Comissao de Informacao e Comunicaciao do Conselho Nacional de Saude.
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Abstract

The redemocratization reconfigures the Brazilian democratic scene, favoring the
emergence of new institutions for social participation in deciding public policy. The
consolidation of the Unified Health System (SUS) brought the institutionalization of
health counsils in the context of participatory democracy in Brazil. The scenario
identifies a series of challenges for communication between the state and society,
particularly in the consolidation of public communication policy to be implemented in
the context of encouraging transparency and participation in public management. From
this perspective, we analyze the challenges as set-theoretical epistemic and normative
thinking about Public Communication of management counsils of public policy, from
the bibliographical and exploratory study of work plans of the Commission of
Information and Communication of the National Health.
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1. Comunicacio Pablica e Democracia
O debate sobre Comunicacao Publica em tempos de midiatizacdo mais do que
atualizar as demandas e perspectivas para acompanhar mudancas diante dos cendrios

trazidos pelos avancos das tecnologias, no processo produtivo e as relagdes sociais
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tecnomediadas, requer a compreensao das relagdes politicas entre as Sociedades e o
Estado nesse cendrio de desregulamentacdo e fluidez das redes, demarcadas pelo tempo
e espaco hegemonico do mercado, permeado por demandas politicas de novos atores e
demandas politicas das mais diversas.

Pensar as relagdes e a acdo politica em uma tentativa de compreender os desafios
para a democracia na sociedade midiatizada € trazer a tona demandas colocadas para as
politicas publicas de comunicagdo, com o respectivo papel do Estado na promog¢ao dos
direitos a informagdo e a comunicacao na Sociedade da Informacao.

Para Wolton (2006) a Comunicacdo se torna valor central em uma sociedade
aberta que hd mais de dois séculos, ao menos no Ocidente, superou a centralizagdo e as
hierarquias em favor do sujeito e de sua liberdade e onde as trocas entre os individuos
ttm um valor intrinseco. Em sua dimensdo normativa, a comunica¢ao assume
centralidade na organizagdo simbdlica do espago publico contemporaneo, mas em uma
perspectiva de regulagdo simbdlica dos espagos sociais (VIZER, 2007).

Na ambiéncia informacional, as implica¢des das mudangas criadas pela cultura
tecnoldgica ndo podem ser medidas com precisdo. A questdo, em uma perspectiva
comunicacional, € saber como dimensionar esse cendrio em que foram potencializados,
de modo muito mais explicito, a relagdo estrutural informacdo-poder, ou os recursos
informacao-poder, como vetores para organizacdo de praticas sociais, sobretudo
politicas.

Nesse contexto, pensar as politicas de comunicagdo e sua dimensao publica, mas
de forma constitutiva em meio aos espacos dos fluxos informativos € considerar tramas
que se fazem entre o contraditério modo de organizacdo societdria que vai da rigida e
flexibilidade das sociedades em redes, as possibilidades regulatérias e emancipatorias
que nascem entre o mondlogo repetitivo e o didlogo aberto permitido pelas novas
tecnologias, e a esfera da virtualidade criada pela cultura tecnolégica informacional.

Pelo aspecto democratico, o desmonte do Estado de bem-estar social e os cortes
das politicas sociais a partir da década de 1980 também parecem indicar os efeitos
redistributivos da democracia representativa que hegemonicamente predominou ao final
das duas guerras mundiais - com restricdo das formas de participacdo e soberania
ampliadas, em favor de um consenso em torno das elei¢des para formar governos
(SANTOS e AVRITZER, 2002). Para os autores, essa conjuntura reabre uma discussao
sobre o significado estrutural da democracia em particular para os assim chamados

paises em desenvolvimento ou paises do sul.



O ressurgimento das democracias nas décadas de 1980 em muitos paises da
América Latina fez, segundo Vizer (2007), com que as sociedades nesses paises
observassem um movimento para (re)construir bases plurais das formas institucionais de
um regime democratico. A demanda por reconhecimento e participacdo nos espagos
publicos de acdo e nas decisdes do Estado por parte de muitos grupos e comunidades
acompanham uma tendéncia de limitagdes nas democracias representativas que, se por
um lado tem pela via da autorizacdo das eleicoes uma via para o exercicio da
democracia em escala ampliada, tem dificuldade para lidar com a questdo da prestacdo
de contas e da representacdo de multiplas identidades (SANTOS e AVRITZER, 2002).

O fim das guerras mundiais e o aprofundamento do processo de globalizacao
ressaltam a necessidade do debate sobre a democracia representativa e a democracia
participativa de modo amplo em paises com diversidade étnica e cultural, entre grupos
que tém dificuldade em ter direitos reconhecidos ou em nagdes de cultura politica
marcada pela supremacia de interesses de elites econOmicas. Situagdes presentes na
América Latina.

No Brasil esse processo € permeado por contradi¢des, experiéncias distintas e
desafios proprios da cultura democratica do pais (DAGNINO, 2002). O autoritarismo
social e visoes hierdrquicas e excludentes da sociedade e da politica sdo obsticulos para
constituicdo e funcionamento de novos espagos para participacdo nas decisdes sobre
politicas publicas, sendo a confrontacdao desses mesmos padrdoes um dos principais
resultados democratizantes dos novos espacos publicos (DAGNINO, 2002).

A exposi¢do desse cendrio para delinear sua relagdo com o movimento ainda
incipiente de consolidar a Comunicac@o Publica enquanto modelo tedrico-instrumental
do sistema politico para mediar interacdes comunicativas entre Estado e a sociedade
(MATOS, 2009) ¢ discussao ainda incipiente no interior do debate sobre politicas de
comunicagao.

Na perspectiva da Ciéncia da Comunicagdo, propriamente dita, sdo as
preocupacdes tedricas organizadas em torno do campo da Comunicacdo Publica que
identificamos como um ponto de encontro para relacionar o debate envolvendo
democracia, participagdo, politicas publicas nos espacgos politicos institucionalizados, a

partir da década de 1980, como os conselhos gestores.



O idedrio de descentralizacdo, participagdo social foi acompanhado da
constru¢do de um novo paradigma para pensar a politica pL’lblical2 no Brasil — a
perspectiva dos direitos da populacdo em ter garantidas suas demandas por parte do
Estado, responsdvel pelo oferecimento de servicos, a necessidade de organizagdo e
institucionalizacdo de politicas a partir da definicdo de papéis e responsabilidades entre
federados.

Essas mudangas sempre em processo de consolidagdo tém sido incluidas na
agenda do pais em momentos de discussdo explicita tanto nas conferéncias periddicas
de politicas publicas como nos espagos publicos institucionalizados para debater o tema,
nesse caso os conselhos de politicas publicas em dreas diversas como saude, educacao,
assisténcia social, cultura, seguranca publica, politicas urbanas, trabalho e geracdo de
renda.

Embora novas na cena democrética e com institucionalidade em processo de
permanente legitimacdo diante das estruturas democréticas ja constituidas, os conselhos
e o circulo de participagdo em torno desses espacos tem desafiado pela prépria 16gica
sugerida — participag¢do igualitidria da sociedade nas decisdes em torno das questdes
publicas do Estado — n@o sé governos, partidos como também a sociedade civil
organizada que se reposiciona diante dessa nova possibilidade de didlogo aberta no
interior do Estado.

Nesse cendrio, a Comunicagao no interior desse mesmo Estado torna-se ndo sé
uma politica publica a ser pautada por interesses coletivos como acaba também se
reconfigurando diante das demandas como transparéncia, prestacdo de contas e controle
social nessa mudanga normativa e politica trazida pela instauragdo de espacgos publicos
de participacdo — vértices da chamada democracia participativa.

Considerando que as politicas de comunicacdo estdo de acordo com 0s niveis e
estdgios de democratizacdo no Estado (PITTA, 2001), pensar politicas de comunicagdo
no ambito da Comunicacdo Publica € repensar modelos ainda existentes em tempos de
novas possibilidades para participagdo democrdtica no pais e de midiatizagao das
sociedades.

A Comunicagdo Publica — que se diferencia da Comunicacao Governamental —,

entendida como a comunicag@o que ocorre no espaco formado por fluxos de informagao

* Segundo Boneti (2006), as politicas puiblicas sdo resultantes do jogo de forgas estabelecidas no Ambito das
relacdes de poder, envolvendo grupos econdmicos e politicos, classes sociais. Tais relagdes determinam um
conjunto de a¢des atribuidas a institui¢do estatal, que provocam o direcionamento (e/ou o redirecionamento) dos
rumos de a¢Oes de intervenc¢do administrativa do Estado na realidade social e/ou de investimentos.



e interacdo entre agentes publicos e atores sociais em temas de interesse publico por
meio da promocdo do direito a informacdo e a comunicacdo (DUARTE, 2009),
estabelece por essa via uma relagdo estrutural no debate sobre a democratizacdo do
Estado e na constitui¢ao de novas institucionalidades.

E nessa via que relaciona a Comunicagdo Publica ao exercicio do poder politico
em sociedades democraticas que estdo as possibilidades para pensar do ponto de vista
tedrico o escopo desse campo, ressignificando o cardter publicista/ difusionista/

propagandista que a comunicagdo histérica e hegemonicamente assumiu na relacao do

Estado brasileiro com a sociedade.

2. Comunicacao e participacdo no controle social da politica de satide

A Comunicagdo Publica estabelece relagdo constitutiva com a democracia por
interferir na distribuicdo de poder politico ao ser configurada, conforme Brandao
(2009), como um processo de comunicacdo que se estabelece em uma esfera publica
entre o Estado, Governo e Sociedade para ser um espago privilegiado de negociagcao
para as disputas nas sociedades politicas.

A Comunicacdo Publica, portanto, precisa ser pensada em um didlogo afinado
com as teorias democrdticas pela relacdo das politicas de comunicacao com a pratica da
democracia. Nesse contexto, a Comunicacao Publica institui, segundo Pitta (2001), um
continnum, um dado padrio de conflitualidade na esfera publica e assim um dado
modelo de democracia (PITTA, 2001).

A abertura de espacos democraticos como referéncia para pensar as politicas
sociais brasileiras, a partir da década 1980, teoricamente reforca uma necessidade de
revisar os modelos de comunicagdo entre Estado e Sociedade, em uma perspectiva de
fortalecer a Comunicacdo Publica como elemento central para o debate em torno das
politicas publicas. Esse reposicionamento exige, a priori, pensar na comunicagdo como
uma politica de Estado com diretrizes claras e como servigo permanente no conjunto
dos servigos publicos.

Ao nos basearmos em uma discussdo significativa e ampla sobre as
possibilidades tedricas e metodoldgicas de interface entre os campos da Comunicagdo e
Saude, na perspectiva de consolidar um recorte mais especifico ao debate sobre
Comunicac¢do Publica e controle social, é possivel entender que os dois campos

possuem uma relagdo estrutural e histérica com estudos avangados nesse sentido



(FAUSTO NETO, 1995; PITTA, 1995; 2001; CARDOSO e ARAUJO, 2009;
ARAUJO, 2004).

H4 um esfor¢o para delimitar o campo Comunicagio e Saide como um territério
de disputas especificas, que é atravessado por elementos caracteristicos de um de outro
campo social, mas de formacao mais ampla quando pensados a partir dessa interface.

Como campo em formacao, as tentativas de pensd-lo envolve um movimento
solitdrio que ndo desconsidera as tensdes, concepcdes e modelos para pensar a
comunicacdo e muito menos os processos de negociacdo e as varidveis de natureza
politica que caracterizam a constitui¢cdo das politicas publicas em sua totalidade e das
politicas de satide em particular (FAUSTO NETO, 1995).

Em linhas gerais, o entendimento que compartilhamos com Cardoso e Araijo
(2009) ao relacionarmos a Comunicacdo e Saide como campo que se tece e se articula
com certa peculiaridade é o de que o entrelacamento coloca em destaque a existéncia de
discursos concorrentes, constituidos por e constituintes de relacdes de poder e saber e
por uma dindmica que inclui diferentes enfoques tedricos acerca da comunicagdo, da
saude e de suas relacoes.

Essa aproximacdo real¢a para a comunicacdo, em interface com o campo da
saude, uma compreensdo que ultrapassa o conjunto de técnicas a serem utilizadas de
acordo com os objetivos da politica de satude, voltado a transmitir informagdes sobre a
saide (CARDOSO e ARAUJO, 2009), como identificado nas primeiras relagdes
estabelecidas no inicio da constituicio do campo Comunicacgdo e Saudde.

Essa busca nos permite avancar na consolidacdo de fronteiras mais delineadas
que ultrapasse a ideia de que a comunicacdo € uma instancia puramente auxiliar nos
processos de disseminagdo e/ou divulgacao de praticas e conhecimentos produzidos e
formulados no campo da saide (FAUSTO NETO, 1995).

Na ampla e precisa discussdo sobre o percurso historico da Comunicagdo e
Saide como campo, sistematizadas em Pitta (1995, 2001), Fausto Neto (1995) e
Cardoso e Aradjo (2009) € possivel a identificacio de modelos de comunicagdo
legitimados por teorias vigentes em dado periodo histérico, convivendo com um modelo
de gestdao formatado por uma concepcao do direito a satide que desemboca em politicas
especificas para ambas as areas.

Da interface entre os dois campos, registra-se resumidamente uma verticalidade
de modelos fechados de comunicagao, utilizados pela administragdo sanitaria da década

de 1970, em uma relacdo entre governo, profissionais de satde e sociedade no estilo



centro-periferia passando, em um contraponto posterior, a horizontalidade de acdes
comunicativas pautada pela ideia de didlogo entre iguais.

Em que pese as criticas a esses modelos e a0 modo como a comunica¢do acaba
concebida no interior das politicas de saide, a questdo central € que a comunicagdo
acaba compreendida como técnica descolada de processos e praticas sociais ou apenas
justapostas a estes — no estrito exercicio de sua face instrumental (PITTA, 1995, p.258).

O desafio da comunicag@o no conjunto da politica de saide destacados por Pitta
(2005) e que apontamos como ponto de tensionamento central no interior do Campo
Comunicacio e Saiide no contexto trazido pelo Sistema Unico de Satde (SUS)® é a
percepcao e legitimagdo das praticas comunicativas como inerentes aos processos de
determinacao e significacdo da doenga; a constru¢do de modelos de atencdo a saude; as
relacdes entre servicos e populacdo; as formas contemporaneas de construc¢io de atores,
identidades sociais, organizacdo de demandas do campo governamental e aos processos
de construcdo de conhecimento. E uma face instituinte da comunicagdo colaborando
para que o SUS, como politica publica, compreenda quem s@o e como se constituem

cotidianamente os seus sujeitos (PITTA, 1995).

3. A comunicacido publica e os conselhos gestores — a Politica de Comunicacao,
Informacio, Informatica em Satde

Desde 1986, quando foram iniciadas as discussdes para a criagdo do Sistema
Unico de Saide (SUS) durante a histérica 8 Conferéncia Nacional de Sadde, era
pontuada a necessidade de fortalecer a comunicacio e de garantir o acesso democrético
a informacdo para subsidiar a participa¢do no controle social das politicas de sadde.

O discurso do controle social como central para fortalecimento do Sistema
Unico de Sadde repetiu-se nos relatérios das préximas conferéncias de sadde. No
entanto, a 12* Conferéncia Nacional, em um eixo temadtico especifico sobre
Comunicacdo e Informagdo em Saude, oferece indicagdes mais concretas sobre como a
comunicacdo pode ser incorporada ao espago dos conselhos, com recomendacdes para
que o Conselho Nacional de Satde defina estratégias para elaborar e implementar
politicas articuladas de Comunicacdo e Informacdo em saide para dar visibilidade as

diretrizes do SUS, a politica de sadde, as a¢des e a aplicaciao de recursos para contribuir

3 Criado na década de 1990, o Sistema Unico de Saiide é a politica ptiblica que referencia e organiza os
servicos oferecidos pelo Estado para garantir o direito constitucional a saide no Brasil.



na participacio no controle social (MINISTERIO SAUDE/CONSELHO NACIONAL
DE SAUDE, 2006)

A reativacdo, em 2005, da Comissao Intersetorial de Comunicacao e Informacgao
em Satde, pelo Conselho Nacional, desencadeia uma série de atividades (seminérios e
oficinas) para definir parametros e agdes concretas para fortalecer o espaco de
comunicacdo dos conselhos de saide nos estados e municipios. A formalizacdo do
Pacto pela Democratizacdo e Qualidade da Comunicagdo e Informacdo em Satde foi a
estratégia para criar uma agenda de consenso para ampliar a comunicacao institucional
na perspectiva de fortalecer o SUS e o controle social, permitindo o acesso e a
socializag¢do das informacdes.

Conforme Pitta (2006), os produtores de informacdo em satde e de discursos
sobre saude/doenca legitimam seus respectivos modos de retratar a realidade,
formalizando disputas e tensdes entre informacdes sobre temas ou questdes nos espacos
publicos.

Essa disputa confere visibilidade de sentidos que se tornam dominantes e t€ém
forca e poder nas disputas que envolvem as politicas de saide no interior do Estado.
Ainda segundo Pitta (2001, 2006), hd uma relagcdo entre a produ¢do de informacao, os
modos de fazé-las circular e publiciza-las com os sentidos que cada produtor imprime a
essas mesmas informagdes.

Para Pitta (2006), hd outro entendimento do processo comunicacional que foge
da perspectiva da transmissdo sem ruidos de informagdo. No caso dos conselhos de
saude, hd um aprimoramento do que se denomina Comunica¢do Publica que pressupde
reconhecimento de uma ampla arena comunicacional, onde os sentidos da saude e das
politicas de saide sao disputados e construidos como consensos na dimensdo publica
(PITTA, 2006).

No entanto - e antecipando as reflexdes a serem detalhadas adiante-, a
comunicacdo, quando apontada na interface com a participa¢gdo nos conselhos de satde,
ainda tem a matriz informacional/transferencial para referenciar a elaboracdo de
estratégias. O debate sobre o papel da informacdo no controle social, nesse caso, nao
explicita questdes histdricas e ndo resolvidas pelo proprio Estado como a necessidade de
politicas estruturais que garantam o direito a informacdo e a comunicacdo. Reitera-se a
formulacdo de um debate as margens de uma preocupagdo ampla com as questdes
envolvendo as politicas de comunicacdo, sobretudo da Comunicacdo Publica como

servico fundamental a ser ofertado pelo Estado, assim como sdo os servigos de saude.



Nota-se que a énfase em dar publicidade para as pautas e temas discutidos pelos
conselhos e o estimulo ao envolvimento da populacdo nas discussdes realizadas no
ambito dos conselhos- conforme quadro abaixo - tem relacdo com a idéia de tornar o
conselho (re)conhecido como espaco participativo e decisdrio.

Conforme Pitta (1995), a invisibilidade publica das pautas e decisdes € apontada
como um dos problemas centrais dos conselhos, por ndo desenvolverem estratégias de
comunicacdo que os facam apresentar-se como caixas de ressonancia das demandas
sociais ligadas a saide. A pesquisadora aponta que restri¢des para o exercicio do direito
a comunicacdo diante da concentracdo do setor mididtico estdo associadas a essa falta
da presenca dos conselhos nas esferas publicas.

Do ponto de vista comunicacional, esse cendrio desfavoravel aos conselhos
interfere na comunicagdo dos conselheiros com suas bases, pensada e tratada de forma
ainda muito precdria. Essa situacdo restringe possibilidades de trazer aos debates e as
deliberacdes dos conselhos demandas genuinamente ptblicas que os representantes tém
dificuldade de captar, compreender e se apropriar para qualificar o processo decisoério.

O que se nota sdo limitagdes para a eficdcia deliberativa ao condicionar as
demandas dos movimentos populares e entidades da drea de satide ao que as instituicdes
de saude sdo capazes de ouvir ou oferecer de informacao e subsidios para a decisdo nos
conselhos. Esse cendrio restringe as possibilidades de mudanca do modelo hegemdnico
de atencdo a saude ao atrelar as transformacdes a capacidade de resposta do préprio
sistema de saude (PITTA, 1995)

E nesse sentido que as estratégias pensadas e desenvolvidas pelo Conselho
Nacional de Sadde®, nos planos de acdo organizados a partir de 2005, com a reativacio
da Comissdo’ estdo concentradas em resolver: o problema da visibilidade dos conselhos
e das dificuldades de comunicacdo entre os conselhos de saide e destes com a

sociedade.

* (A) Relatério do semindrio nacional de comunicacdo, informacio e informética em sadde para o
exercicio do controle social: Brasilia, 8 € 9 de dezembro de 2005 / Ministério da Saude, Conselho
Nacional de Sadde — Brasilia: Editora do Ministério da Sadde, 2006.

(B) Relatorio das oficinas de comunicagdo / Ministério da Satide. Conselho Nacional de Satude — Brasilia:
Editora do Ministério da Saude, 2006.

A resolugao n°® 277/maio de 1998 do Conselho Nacional de Satide (CNS) cria entdo Comissao
Intersetorial de Informagdo em Sadde com a finalidade de definir padrdes comuns para os diferentes
sistemas de informacdo e bases de dados de interesse para a saide, além de formular estratégias para uma
politica de informacio em satde. Em maio de 2005, a resolucdo n® 349 do CNS reestrutura a comissdo
alterando sua denominagdo e escopo; a Comissdo Intersetorial de Comunicagdo, Informacio e Informética
em Sadde para formular a politica de comunicag¢do, informag@o e informdtica em satude. A resolucdo n°
372/junho 2007 completa o processo de estruturagdo, detalhando as regras para sua composi¢ao.



Para fins de ilustracdo, em estudo exploratério dos dois tultimos planos de

trabalho disponibilizados pela Comissdo de Comunicacdo, Informacdo em Satde do

Conselho Nacional de Saude, identifica-se com as primeiras acdes duas linhas

principais: criar, manter e ampliar estratégias de comunicacdo do conselho com a

sociedade como aspecto operativo, além de criar os canais institucionais para consolidar

uma Politica de Comunicacdo, Informacao e Informatica em Satde (PNCIS).

Estratégias centrais

Ano 2005

Ano 2006

Consolidacio dos
meios institucionais e
operacionais da PNCIS

Realizacdo de seis semindrios regionais de
comunicag¢do, informagao e informdtica em
satide com os conselhos estaduais e
municipais de satde para discutir a PNCIS e
sensibilizar para criagdo das comissdes de
comunicagdo e informagdo nos conselhos do
pais;

Realizacdo do Semindrio Nacional de
Comunicacdo, Informagao e Informdtica em
Satdde: Pacto pela Democratizag@o e Qualidade
da Comunicacdo e Informagdo em Satide para
estabelecer Pacto Nacional pela
democratizacio e qualidade da comunicag@o e
informac@o em sauide e alcangar um consenso
em torno do que € relevante comunicar para
contribuir com o exercicio do controle Social,
além de consolidar as recomendagdes dos
semindrios regionais.

Realizacdo de uma oficina, com os conselhos
estaduais e das capitais, e um semindrio nacional de
avaliacdo e de consolidacdo do Pacto pela
Democratizagdo e Qualidade da Comunicagdo e
Informacdo em Saidde. Com a realizagdo desses
debates, o CNS atende a demanda do Seminério
Nacional de Comunicacdo, Informagao e
Informatica em Satde, realizado em 2005.

Participacao em Congressos — levar o debate sobre
a comunicag?o e a informacao em saide para o
exercicio do controle

social em Congressos da drea de satde.

Assessoria aos conselhos de satide no processo de
implementagao das comissdes intersetoriais de
comunicagdo e informagdo em sadde;

Projeto de Inclusdo Digital dos Conselhos de Satde
para garantir aos conselheiros estaduais e
municipais de saide, dos conselhos integrantes do
Cadastro Nacional de Conselhos de Satde, acesso a
equipamentos de informdtica, conectados a
internet, além de capacitd-los para pesquisa de
informacdes em saide voltadas

ao exercicio do controle social

Visibilidade e criacao
de canais de
comunicacao

Andlise e aprimoramento dos

mecanismos de comunicac¢do

e informacdo do CNS (Informativo Eletronico,
Jornal

do CNS, site do CNS e Carta

Eletronica);

Implementacdo do Fique

Atento no Jornal do CNS (espaco de
democratizacao da

comunicag¢do e informagao

em satde com matérias educativas sobre temas
ligados a drea de sauide)

Implementacdo do Cadastro

Nacional de Conselhos de

Satde (banco de dados com os dados
cadastrais dos conselhos de satide de todo o
pafs para consulta da populacdo)

Consolidagdo, manuten¢do, acompanhamento,
monitoramento e atualiza¢do do Cadastro Nacional
de Conselhos de Satide, incluindo a capacitagio das
secretarias executivas dos conselhos estaduais e
municipais, conforme a necessidade dos conselhos;

Fortalecer a comunicagio

dos conselhos de satide com a sociedade por meio
do Jornal do CNS, Informativo Eletrdnico,
publicacdes especiais e site do CNS

(www.conselho.saude.gov.br);

Ampliacdo do Fique para além da pagina do Jornal
do CNS a outros meios como teleconferéncias,
paginas do Conselho Nacional e dos conselhos
estaduais e municipais.

Produc¢do de documentdrio sobre o Conselho
Nacional de Satde, com versdes em portugués,
inglés e espanhol;

Quadro 04: Estudo Plano de trabalho da Comissao de Comunicacao, Informacio em Saide do
Conselho Nacional Fonte: Autor com base nos Planos de Trabalho (CONSELHO NACIONAL

SAUDE, 2006)
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A Politica Nacional de Comunicagdo, Informacdo e Informdtica em Saude
(PNCIS) torna-se, portanto, uma referéncia para consolidar no ambito dos conselhos
essa interface do campo Comunicacao e Sadde, destacando o papel da comunicagao e da
informacao nas disputas por poder nos espagos decisérios do conselho.

O caréter operativo da politica (plano de acdo), no entanto, ainda tem marcas da
comunicacdo como dispositivo que opera processos, sobretudo pelo vinculo com a
politica de informag¢do e tecnoldgica, focada em uma instancia de circulagdo
fundamentada na ideia de mostrar e publicizar conhecimento e informacao.

Do ponto de vista simbdlico, a PNCIS permite a inser¢do da comunicacdo de
modo mais incisivo no contexto das disputas que organizam a dinamica e a natureza dos
conselhos como esferas publicas decisérias sobre a politica de saide, em uma
demonstracdo das alteragdes sofridas pelo Campo Comunicagdo e Saude, a partir da
década de 1980, identificadas por Pitta (1995, 2001). Para a autora, os territérios da
comunicacdo e saude tornam-se mais abertos, interativos e complexos em terreno
metaforicamente representado pelas redes de relacoes.

A cooperacdo, conflitos, (in)visibilidades estdo distribuidos pela prépria
dindmica de organizacio do sistema de satide que toma forma com o Sistema Unico de
Saude (SUS), em um territério mais poroso, seguindo a dinamica de uma rede na qual
se entrelacam os conflitos e pela qual se distribuem social e simbolicamente os sujeitos
envolvidos nas disputas no interior do sistema de saide.

Nessa perspectiva, o jogo de sentidos e significados sobre saide/doenca;
direito/mercadoria; usudrio/cidaddo; promocao/reparaciao; individual/coletivo como
categorias organizadoras da disputa simbdlica que envolve a politica de saide e sua
configuragdo concreta estd em um espagco aberto (em uma rede mais ampla), sendo
disputado por novos sujeitos e instituicdes nos espacos dos conselhos — criados para as
disputas.

Essa compreensdo parece estar no bojo da PNCIS e nos seus mecanismos e
estratégias operativas. A questdo, no entanto, € superar a dimensdo funcional e a
instrumentalizacdo das estratégias de comunicacdo identificada no reforco ao aspecto
publicista/difusionista ainda centrais nos Planos de Ac¢do elaborados pela Comissdo de
Informacdo e Comunicacdo do Conselho Nacional de Satde, na tentativa de consolidar
a Politica de Informacdo, Comunicagao e Informacao (PNCIS) para o controle social da

politica de satide, como identificamos no quadro acima.
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As agdes que se sobressaem nos dois Unicos Planos de Acdo construidos e
disponibilizados pelo Conselho Nacional de Satde se restringem a operar a
comunicacdo como ferramenta meio e distancia-se da Comunicag¢do Publica como
modelo tedrico-operativo para pensar a comunica¢do do Estado com a Sociedade,
desconsiderando que antes da publicidade e visibilidade dos conselhos de saidde estdo
elementos decisivos para seu funcionamento como espagos decisorios. Esses elementos,
por sua vez, relacionam-se diretamente a uma politica de comunica¢do que ofereca
garantias normativas, técnicas e legais para formalizar o servico de comunicagcdo do
Estado com a sociedade e garantir o direito a informacao e a comunicagao.

As restricOes existentes para operar esses direitos no ambito do Estado, bem
como a necessidade de formatar no ambito da politica publica de comunicacdo a
Comunicagdo Publica, como servi¢o publico tdo fundamental como s@o os servigos de
saude, estdo permeadas na suposta crenga de eficicia do paradigma informacionalista
para a pratica de comunicacdo na arena de disputa dos conselhos, reproduzindo um
modelo classico de comunicacdo Estado centrado apenas na divulgacdo e
disponibiliza¢do de informag¢des por meio de canais eficientes.

Nesse caso especifico, a gestdo de canais para dar vazio a fluxos informacionais
€ priorizada na predominancia de um discurso informacionalista que destaca a relagdo
de casualidade (relagdo causa/efeito) inerente a natureza ontoldgica da informacgao, em
detrimento da incomunicacao (WOLTON, 2006), inerente a reciprocidade esperada de
um processo comunicativo (PASQUALLI, 2005).

Esse discurso, que configuramos como informacionalista, identificado nas agdes
que operacionalizam a PNCIS ¢é revelador de uma percepcao acessoria para as acdes de
comunicacdo no conselho, espago que contraditoriamente tem a informagdo e seu uso
como dispositivos de poder inerentes as disputas internas em torno do processo
decisoério sobre a politica de satide — questdes que a légica publicista, por mais eficaz

que se apresente, tem dificuldades em resolver.

Consideracoes finais

A institucionalidade que surge da reconfiguracdo da politica de saide na década
de 1980 contribui para organizar o espago e as regras das disputas por um sentido e por
praticas para um modelo de aten¢do a saide em uma disputa hegemodnica no espaco de

redes construidas, com base em Pitta (2005), sob desigualdades sociais profundas e por
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espacos também desiguais de concentracido de tecnologias da comunicacdo, velocidade
de acesso a informacdo, interatividades, visibilidades e siléncios.

Na perspectiva da comunicacdo, as alteracdes a que se refere Pitta (2005) e que
culminam na revisao de modelos e protocolos comunicativos, ndo correspondem mais a
verticalidade de modelos fechados e de mao unica para comunicagdo, como O0s
utilizados pelas autoridades sanitdrias na década de 1970 e, muito menos, a
horizontalidade que em contraponto a primeira vertente busca igualar, partindo do
pressuposto de que € possivel o didlogo entre iguais.

No entanto, esse reposicionamento ndo retoma com a mesma intensidade uma
preocupacdo com o nucleo episttmico (FAUSTO NETO, 1995) da comunicacio,
importante para reposiciond-la nesse novo cendrio, o que nos faz revisar algumas
tematizagdes atribuidas a comunica¢do no campo da sadde, estruturadas em sua maioria
na perspectiva transferencial e informacional, situando-a como instincia acessoria de
processos sociais como € a saide como politica publica.

Seguindo Fausto Neto (1995), uma primeira compreensdo da comunicagdo
refere-se ao seu atrelamento a dimensao técnica atuando como instrumento acionado no
interior de outras estratégias por meio de atores proprios, como jornalistas e assessorias
especializadas. Para o pesquisador, a técnica € um conjunto de procedimentos relativos
ao fazer instrumental para disseminar e/ou viabilizar politicas em vérias instancias de
atuacdo de diferentes instituicoes.

Outro paradigma que organiza uma compreensao sobre a comunicagdo € o que a
atrela a instancias mediadoras. Nesse caso, a pritica comunicativa continua sendo uma
instancia, um dispositivo auxiliar para atuar na prestagdo de servicos como nucleo
mediador de a¢des de outros setores, trabalhando para uma pedagogia que lhe atribui a
funcdo de decodificacdo de mensagens como condicdo para que sejam estabelecidas
interagdes entre os agentes do sistema.

Em uma critica acertada dessa configuracdo para a comunicagdo, Fausto Neto
(1995) pontua que essa natureza mediadora parte de um pressuposto equivocado de que
a pratica de devolutiva das mensagens é neutra e na presun¢do de que esse processo
substitui algo inerente ao processo de significacdo, ao passo que o processo de
constitui¢do/esclarecimento de sentido € realizado somente no interior do processo de
interlocug@o na qual estdo imersos os sujeitos.

Outra evidéncia dessa perspectiva bastante criticada € a compreensdo classica

formulada a partir da compreensao de tedricos da research communication de que as
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estruturas de comunicagdo, ao permitirem ao usudrio acessar a informagdo e dados
significativos, produzem nova participacao. A institucionalizac¢do do fluxo e a exposi¢ao
dos sujeitos as politicas de saide teriam condi¢des de gerar controle sobre essas mesmas
politicas, o que parece questionavel.

As consideracdes trazidas por modelos tedrico-paradigméticos que ultrapassam a
proposic¢ao técnica e da mediagdo instituem uma concep¢ao mais complexa, para Fausto
Neto (1995), para pensar o campo da comunicacdo ao tratd-lo como pratica inserida na
complexidade de outras praticas sociais. Essa perspectiva torna o fendmeno
comunicativo ndo apenas meio, mas constituinte e instituinte do préprio processo
sociocultural.

Essa identificacdo € necessdria pelo entendimento que adotamos de que uma
politica de comunicag@o para o controle social, que na politica de saide tem o conselho
como um espaco central, opera na perspectiva da democratizacdo desse espaco a partir
de varidveis qualitativas pontuadas em Moreira et al (2006), que interpretamos como:
(a) interferéncia dos conselheiros no debate e no teor das decisdes deliberagao
(condi¢des de propor e sustentar o debate; (b) poder de incluir temas de interesse na
agenda do Conselho trazidos dos espacos sociais que representa e (c) garantia de
representatividade como conselheiro na relagdo com os grupos e a sociedade.

A relagdo da comunicacdo com essas varidveis de democratizagdao dos conselhos
posiciona o entendimento que estamos a apontar sobre o cariter constitutivo que as
praticas comunicativas assumem no contexto deliberativo, sendo capaz de referenciar
protocolos e modelos de comunicacdo atrelados as demandas por participacdo nesses

espagos.
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